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На основу члана 18. став 6. Закона о поштанским услугама  („Службени гласник РС”, брoj 77/19), 
Министар трговине, туризма и телекомуникација доноси
 
ПРАВИЛНИК
О БЛИЖИМ УСЛОВИМА ЗА ОБАВЉАЊЕ УНИВЕРЗАЛНЕ ПОШТАНСКЕ УСЛУГЕ И МИНИМУМУ РАДНОГ ВРЕМЕНА ЈАВНОГ ПОШТАНСКОГ ОПЕРАТОРА
Члан 1.
         Овим правилником прописују се ближи услови за обављање универзалне поштанске услуге, као и минимум радног времена јавног поштанског оператора.
Члан  2.
         Универзална поштанска услуга,  у складу са Законом о поштанским услугама (у даљем тексту: закон), као услуга од општег интереса, која се обавља у континуитету на читавој територији Републике Србије, у оквиру прописаног квалитета и по приступачним ценама, под једнаким условима за све кориснике, обухвата пријем, прераду, превоз и уручење:
1) писмоносних пошиљака масе до 2 kg;
2) писмена у судском, управном и прекршајном поступку, без обзира на лимите;
3) пријем и уручење пакета масе до 10 kg у унутрашњем и међународном поштанском саобраћају;
4) уручење пакета масе до 20 kg у међународном поштанском саобраћају;
5) секограма масе до 7 kg без наплате поштарине у унутрашњем поштанском саобраћају;
6) пријем, пренос и исплату поштанске упутнице.
Члан 3.
         Резервисане поштанске услуге, као део универзалне поштанске услуге,  у складу са законом, обухватају пријем и/или прераду и/или превоз и/или уручење:
1) писмоносних пошиљака масе до 50 g;
2) писмена у судском, управном и прекршајном поступку, као препоручених поштанских пошиљака без обзира на лимите;
3) поштанских упутница.
  
Члан 4.
         Универзалну поштанску услугу обављају привредни субјекти ако:
1) су уписани у Регистар привредних субјеката у Републици Србији за обављање универзалне поштанске услуге;
2) имају техничке, технолошке и кадровске ресурсе;
3) имају сопствену поштанску мрежу или закључени уговор о приступу поштанској мрежи;
4) поседују доказ о испуњености услова за обављање универзалне поштанске услуге, са резервисаним поштанским услугама,  на читавој територији Републике Србије или доказ о испуњености услова за обављање дела универзалне поштанске услуге на читавој територији Републике Србије;
5) поседују посебну лиценцу или лиценцу издату од стране Регулаторне агенције за електронске комуникације и поштанске услуге.
Члан 5.
         Универзалну поштанску услугу са резервисаним поштанским услугама у складу са законом, обавља јавни поштански оператор, односно Јавно предузеће „Пошта Србије”,  Београд, (у даљем тексту: јавни поштански оператор), на основу посебне лиценце. 
        Део универзалне поштанске услуге, изузев резервисаних поштанских услуга, на основу лиценце могу да обављају и други поштански оператори односно даваоци универзалне поштанске услуге.  
Члан 6.
         Јавни поштански оператор, у складу са законом,  поседује сопствену поштанску мрежу, којом обезбеђује корисницима доступност универзалне поштанске услуге на читавој територији Републике Србије.
        Ради задовољења потреба корисника универзалне поштанске услуге, јавни поштански оператор континуирано одржава и унапређује поштанску мрежу.

Члан 7.
        Даваоци универзалне поштанске услуге могу да поседују поштанску мрежу или закључен уговор о приступу поштанској мрежи јавног поштанског оператора.

Члан 8.
        У погледу доступности универзалне поштанске услуге, потребно је да јавни поштански оператор обезбеди довољан број пошта (или организационих делова поште) и да изврши њихову поделу на територији Републике Србије, и то:
1) у насељеним местима у којима има више од 1300 домаћинстава, у случају да је  растојање од (административне границе) насеља до најближе поште веће од 2 km, обавезно се мора организовати рад једне поште. У случају да група насељених места има више од 1300 домаћинстава и да је растојање од (административне) границе посматране групе насељених места до најближе поште веће од 5 km, по правилу се организује рад поште у насељеном месту које је центар гравитације посматране групе насеља;

2) у насељеним местима између 3000 и 12000 домаћинстава, организује се рад поште на сваких 3500 домаћинстава, с тим да је растојање од планиране локације нове поште до најближе поште веће од 2 km;
3) у насељеним местима између 12000 и 36000 домаћинстава, организује се рад поште на сваких 4000 домаћинстава,  с тим да је растојање од планиране локације нове поште до најближе јединице поштанске мреже веће од 1,5 km;

4) у насељеним местима између 36000 и 100000 домаћинстава, организује се рад поште на сваких 6000 домаћинстава, с тим да је растојање од планиране локације нове поште до најближе поште веће од 1,25 km;


5) у насељеним местима преко 100000 домаћинстава, организује се рад поште на сваких 7500 домаћинстава, с тим да је растојање од планиране локације нове поште веће од 1 km.							               

Члан 9.
         За пријем нерегистрованих писмоносних пошиљака, у складу са потребама корисника, потребно је да јавни поштански оператор обезбеди одређен број поштанских сандучића.
        Поштански сандучићи могу бити постављени на објектима свих пошта, а ако то није могуће, сандучић је потребно поставити у непосредној близини поште.
       Сандучиће из става 2. овог члана  потребно је поставити на најпрометнијим местима у насељима како би били доступни што већем броју корисника.

       Јавни поштански оператор по правилу, празни поштанске сандучиће најмање једанпут, сваког радног дана, при чему се на сваком поштанском сандучету означава распоред пражњења.
                                 

Члан 10.
        Давалац универзалне поштанске услуге, складу са законом,  обавља универзалну поштанску услугу сваког радног дана, а најмање пет дана у недељи, осим у дане државних и верских празника, у случају више силе и угрожености здравља и сигурности запослених.
        Минимум радног времена јавног поштанског оператора одређује се у складу са потребама корисника, с тим да то време не може бити краће од 4 сата у току једног радног дана поште.

Члан 11.

        Јавни поштански оператор, односно, давалац универзалне поштанске услуге може затворити пошту или изменити радно време поште, само уколико се после извршене економске анализе покаже да је промена оправдана.


                                                         

 
Члан 12.

         Овај правилник ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном гласнику Републике Србије”.

Број: 110-00-37/2020-07

У Београду, 11. јун 2020. године

                                                                                                        
                                                                                                                      МИНИСТАР 

                              
                                                                                                                       Расим Љајић
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