Ha ocHoBy wiana 45. craB 1. 3akona o Biamu (,,Ciyx6enu ritacauk PC”, Op.
55/05, 71/05-ucnpaska, 101/07 u 65/08),

Bnaga noHocn

Crparernja pa3Boja ejeKTpoHCcKe ynpase y Penmyoauunu
CpOuju 3a nepuon ox 2009. 10 2013. rogune

. YBOJ

Crtpateruja pa3Boja enekTpoHcke ympaBe y PemyOmuim CpOuju 3a mepuon
2009. no 2013. ronune (y namem tekcty: Ctpareruja) jecte akt Brnage kojuMm ce Ha
LEJIOBUT HAaYWH JIe(UHUILY OCHOBHHM IIMJbEBH, Hauyella M MPUOPHUTETH yHamnpehema
cTama y 0BOj obnacTv U yTBplyjy akTHBHOCTH Koje Tpeba mpeay3eTd y HapeaHOM
HepHOY.

ITox m3pazom enexTpoHCKa ympaBa (y JaJbeM TEKCTY: €-ympaBa), Y CMHCIY
Crpareruje, moapa3ymMeBa ce TpUMEHAa  HH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX
texnonoruja (y nasbeMm texcty: UKT) xojom ce mocTmke epuKacHuju U e(heKTUBHUjU
pan opraHa yrpaBe W UMaJalia jaBHUX oBJamhema (y JaJbeM TeKCTY: OPTaHH BIIACTH)
y pyHKIMjH BplIEHa BIACTH, EKOHOMCKOT pacTa U CMambera TepeTa aIMUHUCTpaLHje.

Crparernja ce 3acHMBa Ha YCBOjEHHM OTNpeae/bemiMa Bname 3a pasBoj
nHpOpMaIMoOHOT ApymTBa U pedopMy npkaBHE ympaBe cagpxkanux y Crpareruju
pas3Boja uapopmarmonor apymrsa y Pemyomumu Cpouju (,,Ciyx6enun rmacauk PC”,
op. 87/06) u Ctpateruju pedopme npxxasHe ynpase y Penyosnmnu Cpouju. Konnenr u
BU3Wja EJIEKTPOHCKe ympaBe 3amnpranu CrTparerujom pas3Boja HWHPOPMALUOHOT
JpYyImITBa TPEACTaBJbajy OCHOBY 3a Hadela M MPHUOPUTETE pas3Boja EIEKTPOHCKE
ynpase aedunucane Crparerujom. Jenna on kibydunux obnactu Crpareruje peopme
IpKaBHE ymnpaBe jecte oOmacT yBohema WHPOPMAIMOHUX TEXHOJOTHja, MITO je Y
byHKIMjU peanu3anyje oCHOBHUX npuHImma Ctpareruje pedopme ApKaBHE yIpase,
Kao WTO Cy MOAEpHM3anMja M pauuoHanuzauuja. [Ipunnmmmu Crpateruje pedopme
Ap>KaBHE yNpaBe M CTpaTellka OIpe/iebera y 00JacTH yBohema MH(OPMALMOHHUX
TEXHOJIOTHja TpEACTaBJbajy MOJa3Hy OCHOBY Ha KOjOj C€ 3aCHHMBAjy IMJHEBH OBE
cTpaTeruje.

OcnoB nonutuke EBponcke yHuje y obmactu e-ynpase MpecTaBba AKINOHU
mran’ koju je 2006. roguHe mpuxBaTHIa EBporcka komucmja. Kako ce Ha camom
10YeTKy AKIHOHOT IUIaHA HABOMW, OH je MHTerpamHu aeo i2010 mmmmmjatnse’ Kao
okBupa nosmTHke EBponicke yauje y 00macTi HHGOPMAIMOHOT APYIITBA U ME/IH]a.

! ,i2010 Axuponu miaH 3a e-ympasy: Y6p3aBame e-ymnpase y EBporn y kopuct cBux” — CaommTeme
EBporncke xomucuje Casery EBpore, EBporickoM napnamenTy, EBporickoM eKOHOMCKOM ¥ COUjaTHOM
caBery u Komurety peruona (,,i2010 eGovernment Action Plan: Accelerating eGovernment in Europe
for the Benefit of All” — Communication from the Commission to the Council, the European
parliament, the European Economic and Social Committee and the Committee of the regions),
COM(2006) 173 final, bpucemn, 25. anpui 2006.

2 i2010 EBporicko nHPpOpMAIIMOHO JIPYIITBO 32 PACT U 3anolubaBame’’s — Caomnmremne EBporicke
komucuje Casery EBpone, EBporickom nmapnamenTy, EBponckoM eKOHOMCKOM M COLIUjaTHOM CaBeTy U
Komurery peruona (,,i2010 — A European Information Society for growth and employment”,



Bnana je mpuxBatmna 12010 wHMOMjaTHBY Kao ONIITH OKBHDP 3a pa3Boj
Wudopmanmonor npymrBa Kkpo3 mnornucuBame  eSEE Arenzet’ 3a pasBoj
nHOopMalmoHor apymrsa y Jyroucrounoj EBporu.

Crpateruja je KOMIAaTHOWJIHA W ca 3ajJanuMa M3 AKIMOHOT IIaHa 3a
cnpoBoheme npuoputera u3 ,,eSEE Agenda+ 3a pa3Boj nH(pOpMaIMOHOT APYIITBA y
Jyroucrounoj EBporm 3a mepuonx 2007-2012. ronuHe”, KOju je YCBOj€H Ha CETHUIN
Bname ampuma 2009. rommue. Wspama Crpatermje je jemHa o aKTHBHOCTH
TUTAHUPAHUX Y TOMEHYTOM aKIIHOHOM TIIaHy.

Crpareruja mojasu U OJ CTamka peryjaTuBe y OBOj 00JaCTH M HMOCTUTHYTHX
pesyiTarta y MMIUIEMEHTAalMjU 3aKOHCKHMX pelema. [loceban 3Hauaj y ToMe MMa
MMIUIEMEHTaIja 3akoHa o eeKTpoHckoM notmucy (,,Ciayx6enn rnmacHuk PC”, 6poj
135/04). PeructpoBameM cepTuUKAIMOHMX Tela 3a H3/IaBambe KBaJHM(QUKOBAHHX
SIIEKTPOHCKHUX cepTudukara, nenemoOpa 2008. rommue, omoryhena je ymorpeba
KBaNM(HUKOBAHOT  €JEKTPOHCKOT TIOTMHCAa 32 IOTIHCHBAKE  EIEKTPOHCKHUX
JOKyMEHaTa, Kao YyCJOBa 32 UXOBY ITYHOBAXHOCT M JOKAa3HY CHAry y IpaBHUM
MOCTIOBUMA, YIIPaBHUM, CYJCKUM H JPYTUM TOCTyHIuMa. TuMe je y mpakcu oCTBapeH
jelaH o1 OCHOBHHUX IIpeNyciioBa 3a JaJbll Pa3BOj EJEKTPOHCKE ympase. Pemema
3aKkoHa O €NeKTPOHCKOM NokyMeHTy (,,CiyxOenn rimacauk PC”, 6poj 51/09) umahe
BeJIWKH YTHIQj Ha TNpPOIEC MOJEpHU3AlMje, palHoHaIn3aluje W yBohema
eleKTpoHCKe yrpase. [Ipu Tome ce moceOHO Ma y BHIy OCHOBHO 3aKOHCKO pPEIICHE
npeMa KoMe ce, JOKYMEHT KOjH je M3BOPHO HACcTa0 y €IEKTPOHCKOM OOJHKY, cMaTpa
OpPHUTHHAJIOM, a KOje MPEeJCTaBba jeJJaH OJf KJbyJHHX yClIoBa 3a pedopmy moctojehnx
npoleaypa pajia 1 yBohema eIeKTPOHCKHUX JaBHUX CepBHca 3a rpaljaHe U MpUBpeELy.
VYnorpeba u pa3MeHa €leKTPOHCKUX JAOKyMEHaTa y MOjeAMHUM 00jacTHMa Kao ILITO
Cy L@apuHa, KHHUIOBOJACTBEHHM IIOCIOBH, OaHKApCKO IOCIOBame M Jp. IOCTaje
pEeaNTHOCT Ha KO0joj ce 3acHMBa oBa cTpareruja. O yTulaja Ha pa3Boj e-ynpase Cy U
peniema 3akoHa O 3alITUTH Mojaataka o TUIHOCTH (,,Ciyx0Oenu rnacauk PC”, 6poj
98/07).

Crparernja ce 3acHMBA M Ha pe3yJiTaTHMa IpojeKaTta y TOKYy, Kao IITO CY:
yBoheme ENEKTPOHCKHUX CeIHMIA Biase, eleKTpoHCKOr KaracTpa HEMOKPETHOCTH,
MOYETHUM DPE3yNTaTHMa y yBOhEHmY EJeKTPOHCKHX CepBHCa 3a MOjEeAMHE MOCIOBE U
Ap.

W mopen mapuujanHuxX pe3ynaTara y pas3Bojy e-ympaBe, CTEIeH pa3BHjeHOCTH
CIIEKTPOHCKHUX jaBHUX yciyra je Hm3ak. CrpaterwjoM pasBoja HH(POPMAIOHOT
npymrBa y Permry6muim CpOuju yrBpheHo je 20 mpHopuTeTHUX €NEKTPOHCKHUX jaBHUX
ycnyra, 12 3a rpahane m ocam 3a mpuBpeny. [lopex Tora mrTo je yKymaH CTETEH
pa3BUjEHOCTH OBUX YCJIyra HCIOJ CBUX 3emasha EY, HM jemHa ca Jmcre
NPUOPUTETHUX ENEKTPOHCKUX JaBHUX YCIyra HHje JOCTHIVIA HHBO TMOTITyHE
noctynHocTH. [loTmyHa JOCTYMHOCT 3Ha4M Ja TOped yHoTpede eIeKTPOHCKOT
MPUCTYTIA YCITy3H, HUj€ HEONXOAHa Apyra (popMaiHa npoueaypa (JINIHa WU IMarnipHa

Communication from the Commission to the Council, the European parliament, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the regions), COM(2005) 229 final, Bpucen,
1.june 2005.

3 eSEE Agenda+ 3a pa3Boj nupopmarmoror apymTea y Jyroucrounoj Esporm 2007-2012” — ITakr 3a
crabunHocT, IHUIMjaTHBa 3a eJIeKTPOHCKY jyrouctouny espomny ,,eSEE” (,,eSEE Agenda+ for The
Development of Information Society in SEE 2007-2012” — Stability Pact, Electronic South Eastern
Europe Initiative ,,eSEE”), CapajeBo, 29.0kro6pa 2007.



KOMYHHKaIMja) 1a O ce OCTBapuiia jaBHA yCIIyra, Kao M J1a je TaKBa ycliyra JOCTyITHa
CBUMA.

[Toctojehe crame y 0BOj 001acTH KapaKTepHIIIE:
1. HemoBOJEHO pa3BHjEeHA 3ajeTHUYKA PAdyHAPCKO-KOMYHHUKAIIOHA MPEKa;

2. Hepa3BHjEeHOCT CIY>KOCHHX €BHUJCHIIMja y EJEKTPOHCKOM OOIUKYy, Kao
jesrpa nojaraka HEOIXOJHHX 3a Pa3BOj CIICKTPOHCKE yIPaBe;

3. He3a00MJIa3HOCT MANMPHUX JOKYMEHATa Y TOTOBO CBAKOM TOCTYIIKY;

4. HenOBOJbHA CTaHAApAM3alLMja U KOOpJIMHALMja pa3Boja MHPOPMALMOHUX
cucTeMa y OpraHuma BIIaCTH;

5. HemocTaTak KOMIIETCHTHHX KaapoBa.

II. BU3UJA, OIIIITU INJBEBU U HAYEJIA

VBohemem e-ympaBe omoryhaBa ce cBUM KopucHuIMMa (rpahanuma,
NPUBPEIHUM CyOjeKTHMa, OpraHu3anyjama u Jp.) /a MocJI0Be Mpe]] OpraHiuMa BIacTh
3aBplIaBajy jelHOCTaBHUje, Opke W jedTuHHje. YmoTpeOoM anmata M cCHCTEMa
0asupannx Ha KT npyxajy ce 6obe jaBHe yciyre. [ pahanuma je omoryheHo na cBe
jaBHE yciyre 3a Koje je TO MOTOAHO KOPHCTE MOCpecTBOM MHTepHeTa U CBOT JINYHOT
padyHapa, apyror kyhHor wnu mobuiHor ypehaja. ['pahanuma je Takohe omoryheHo
7ia jaBHE yCJIyre KOpHCTE M Ha KJIacM4YaH Ha4yMH, ajau 0e3 morpebe na oOuiase BuIle
manrepa, ca e(pUKaCHOM peanu3alujoM YCiIyre, Kao M ca IyHHM, jaCHUM M Ha
WurtepHeTy nako pocTynmHUM HHpopManujama o yciry3u. KopucHunmma je omoryheno
Ja jaBHE yclyre KOopucTe mocpeinctBom MHreprera, ca MoryhHomhy enekTpoHCke
pa3MeHe nmojaraka u3Mel)y nHGpOpMAMOHUX CHCTEMa NPUBPEIHUX Cy0jeKTa U opraHa
BJIACTH.

HKT cy nyro nmpucyTHe y opraHuMa BJIacTH, allu e-yrpaBa o0yXBaTa BUIIIE O]
caMUX TEXHHYKUX cpelcraBa. E-ynmpaBa ykibydyje M INPOMEHY IpOIHCA,
OpraHu3alnje, MocTynaka ¥ HayMHa paja OpraHa BJAcTH Kako OW ce jaBHE yclyre
eduKacHUje Tpyxaje JTUIMa KOjuMa cy MoTpeOHe.

1. OnmTy UUbeBH e-ynpaBe
Busnja pasBoja e-ympase oOyxBata cienehe onmre nubese:
1) BHCOKO 337J0BOJECTBO KOPUCHHUKA jJABHUM YCIIyrama;
2) cBu rpahaHu UMajy KOPUCTHU O] €-yIIPaBe;
3) cMameme TepeTa aAMUHICTpalje 3a IpuBpeaHe cy0jexTe u 3a rpahane;
4) mosehame edukacHOCTH jaBHE ynpase ynorpedom UKT;
5) mpexorpaHu4Ha MHTEpOnepadUIIHOCT, MoceOHO ca 3eMbama EVY;
6) O3WTHBAH YTHIIA] HA CIIO00Y KpeTama JbyI1, poda, KaruTajia U yCiyra;

7) yBehame TpaHCIAPEHTHOCTH U OATOBOPHOCTH KPO3 MHOBATUBHY YIOTPeOy
UKT;
8) jauame maprununanyje rpahaHa y JeMOKpaTCKOM OJTyYUBaY;

9) 3amThTa MPUBATHOCTH U 0€30€THOCT.



2. Hayena pa3Boja e-ynpase

Peanuzanyja BU3Mje M OMIITHX LMJbEBA €-ylpaBe TeMeJbH ce Ha cieaehum
HayueauMa:

1) naueno xopumihema pacroOKHUBHX IMOJATaKa MO CIIY>KOCHO] TYKHOCTH —
On KOpHCHHKA jaBHE YCIIyTe ce He 3aXTeBa JI0Ka3 O YNCHUIIaMa KOje POH3HIIa3e 13
MoJaTaka KojuMa pacroiaKy OpraHu BIACTH;

2) Hadvemo jeJMHCTBEHOT maiTepa — JaBHa yciryra o0jenmbyje CBE MOCTYIKE
MpeJl OpraHuMa BIACTH KOjU Cy yoOuuajeHo moTpeOHW Ja Ou ce yciyra y 1elocTd
o0aBuia;

3) Hayeno IOCTYIMHOCTH jaBHHX HH(pOpManWja y eJIEKTPOHCKO] (GopMH —
JaBHO MHpOpMaNHja je JOCTyMHA CBUMA Y €JIEKTPOHCKO] popmu Oe3 HaKHAIE;

4) Hayeno JOCTYIMHOCTH €JIEKTPOHCKHX yciyra — EleKkTpoHCKe jaBHe yciyre
ce MpyXajy Ha Ha4MH KOjU y TMOTIYHOCTH 00e30eljyje jemHocTaBaH, pa3yMJbHB U
co00aH TPHCTYI 3a CBE KOPHUCHHKE, YKJbyuyjyhu ocobe ca mHBanmuauteroM. Ilpu
TOME ce KOPHUCTE OTBOPEHH W INMPOKO NpuxBaheHH cTaHaapay, YuMme ce u3derasa
YCIIOBJbaBah¢ KOPHCHHUKA EJIEKTPOHCKMX JaBHUX YyCIyra jaa Kopucte ozapehene
KOMEpIIHjaliHe TIPOU3BO/IE;

5) Hayeno He3aHEeMapHBamba KJIACHYHUX 00JIMKaA MpYysKama yciayre — Pesynrat
pa3Boja e-ympaBe cy M OoJbe yciyre Koje ce Tpykajy KIaCHYHHM OOTUIMMAa
KoMyHHKanmje, 3axBajbyjyhu mnpumenn WKT. Ha Taj waumn cBu rpahanu u
MPUBPEIHH CYOjeKTH NMajy KOPUCTH O pa3Boja e-ympase, 6e3 003upa aa Ju KOpHCTe
CIIEKTPOHCKA CpPEJCTBA 3a MPHUCTYIl yciyrama. YBOHEHEM eIEeKTPOHCKOT OOJHKa
npykama jaBHHX yciyra 3a rpalane He Tpeba yKuaaTu KiIacuyHe OOJHKe MpyKama
ycnyra. YBolhemeM eIeKTPOHCKUX jaBHHX YCIyra 3a NMpUBpeIHe CyOjexTe, MOry ce
OTPaHUYUTH MWW YKUHYTH KIACHYHH OOJIMIN MIpYy’Kama yCIyra yKOJIHKO TEXHHIKO U
CTPYYHO OCIIOCOOJbAaBAFKE 32 MPUCTYI EJIEKTPOHCKO] YCIIy3H TPEACTaB/ba Pa3yMHO
onrtepelieme 3a mpuBpenHU cy0jekar W ako je KOpHIheme CICKTPOHCKOT 00JMKa
yciIyre QyropOYHO MCIUIATUBHjE U 32 PUBPEIHE CYOjeKTe;

6) naueno npumene MKT y HoBuM ycimyrama — Pa3Boj HOBHX jaBHUX yciyTra
Tpeba na ce 3acHmBa Ha npumenn VKT, a muxoBo mpyxame ce omoryhaBa Kpo3
pa3sHOBPCHE, KOPUCHUIIMMA HajlOCTYNHHUj€ KOMyHUKAI[MOHE KaHaJe;

7) Haueno u3beraBamba TEXHOJOIIKE 3aBHCHOCTH — TEXHOJIOIIKAa OCHOBA
pa3Boja U oOaBJbama EJNEKTPOHCKMX jaBHMX YCJIyra Koja ce OJHOCH Ha pauyHape,
codTBepcka peliemha U KOMYHUKAIMOHY Mpexy Tpeba y mro Behoj Mepu na je
He3aBHUCHA 0]] 100aBJpaya poda 1 yciyra;

8) Hadeno moHOBHOr Kopumihema codTBepckux pemiema — CodTBepcka
pemema y npojektuma npumene KT tpeba ruiaHupaTtu U peann3oBatu y3umajyhu y
003up MoryhHOCT MOHOBHOT Kopulihema y JIpyruM NpojekTuMa Mel)y oprannma
BJACTH, IITO MOXe OuTH Kopuiiheme pelierma y LEeIUHHM, HEKUX [JelIoBa pelleHa,
MOJIU(PHUKOBAHOT pellleka, MPOjeKTAHTCKUX OJUTyKa, apXUTEKType 1 UCKYCTaBa;

9) Haueno urdopmairone 6e36e1HOCTH — CUTYPHOCT U MOY3JaHOCT CUCTEMA
CJIEKTPOHCKE yIpaBe Mopa OMTH Yy CKJIaly ¢ yTBpheHHM HOpMamMa HH(OpMaIoHe
0e30eITHOCTH ¥ 3alITHTE MOJIaTaKa O JINIHOCTH;

10) Hayeylo KaapoBCKE OCTIOCO0JbEHOCTH — EJIEKTPOHCKE jaBHE YCIIyTe MOPajy
MOJPKABATH CTPYYHO U POPECHOHATHO OCIIOCOOIJBEHHU CITYKOCHUIIH;



3. leneHTpaJIM30BaHN PA3BOj €JIEKTPOHCKE YIIPaBe

[Toctojeha wamnujatuBa y obnactu npumene WKT y opranwma Bmactu
yCJI0BJbaBa MPETEKHO JaJbU JEILIEHTPAIN30BaH pa3Boj e-ylnpaBe KOju Mojapa3yMeBa Jia
OpraHy HaJUIeXKHHU 3a pa3Boj HHPOPMALMOHOT APYIITBA YIPaB/bajy aKTUBHOCTHMA O]
3ajeTHUYKOr 3Hayaja 3a pa3Boj e-ylnpaBe, a Y Mam0] MEpU aKTUBHOCTHMA NPUMEHE
UKT y nocnoBuma mojeIMHUX OpraHa.

JleneHTpaIM30BaHW Pa3BOj €-ynpaBe 3HAYM M Jla YKYIHY OATOBOPHOCT 3a
KBaJIUTET YCIIyTe 3aJpKaBa OpraH Ha/JIeKaH 3a ATy yCiIyry, 0e3 o03upa aa Ju ce U 'y
KO0jOj MepH TpyXame yciayre 3acHuBa Ha npumenu UKT.

III. CTPYKTYPA U CTYBOBU PEAJIMBALIMJE CTPATEI'NJE

Crtpateruja ce peanu3yje Kpo3 aKTHMBHOCTH KOje TIOIITYjy Hauena W YHju
YKYITHHU pe3ynaTar Tpeba qa Oyae ocTBapeme OMNITHX [ijbeBa. CBaka 01 aKTHBHOCTH
je TIpeBacxoHO yCMepeHa Ka peann3anuju oapeheHor npuopurera pa3soja e-ympase,
a IPHOPUTETH Cy TPYITUCAHU Y CTYOOBE pa3Boja e-ympase.

Cty0OoBH pa3Boja e-ympaBe jecy:

1) ycnocraBibame KIbYYHUX TOIYTa;

2) ayromaruzaiuja mporeca;

3) ycmocTaBibame €ICKTPOHCKUX jaBHUX YCIIyTa;

4) pa3Boj KaJpOBCKUX MOTEHIHjaa.



Cauka 1: Ctpykrypa peanusanuje Ctpareruje

BU3MNJA U OITIITHU HIUJBEBU
HHPPACTPYKTypa YHyTappecopHa MOPTaIH uH(pOpMaTHIKa
ayTOMaTH3aInja : MUCMEHOCT
eJI. UJICHTUTET, 3ajeTHUYKe
CITyXKOCHUKA
MOTIHC U pa3MeHa ycayre
JOKYMEHT CTPYKTYHPAHHUX HojeamEe YeIyTe 3aIoNIJbaBakHEe
: JOKyMEHaTa UKT crpyumaka
eJI. eBUJCHIINje
KaTaJIn3aTOPH PERTE
HocyyIaKa
z_ — z_ — z_ —> z_ —>
1 2 | IPUOPUTETH | 3 4
VYcnocraBibame MonepHuzanuja YcnocTaBibame PazBoj
KJbYYHUX TIOJTyTa nporeca €JIEKTPOHCKHUX KaJJpOBCKUX
JaBHUX yciyra MOTEHIMjaja

CTYBOBU

HAYEJIA

1. YcenocraB/bame KIbYYHHX NOJIYTa

[TpBu cTy6 pa3Boja e-ympaBe o0yxBaTa MPUOPUTETHA CHCTEMCKA pelema 0e3
Kojux HHje Moryh edukacan pa3Boj e-ymnpase. OBaj cTy0 unHe cienehu mpuopurTeTH:

1. UKT

UH(pacTpyKTypa.

HNudpactpykrypa

TEXHOJIOLIKY MPETHOCTaBKY pa3Boja e-ynpase. OHa o0yxBaTa:

— KOMYHUKallUOHY

HHPPACTPYKTYpy  Koja

MOBC3aHOCT OpTraHa BJIACTU, Ka0 U BE3Yy Ca I/IHTepHCTOM;

— payyHapcke

HOCHTpE Ca

cepeepuMa

npeacraBba

omoryhasa

U Jpyrum

OCHOBHY

paudyHapcKy

UH(POPMaIMOHO-

KOMYHHKAIIMOHUM pecypcuma Tne he ce cmemrarn 0aze Tojaraka, W3BpIIABaTH
aIUIMKAIHj€ U TEXHOJIOMIKH PEan30BaTH €NEKTPOHCKE YCIyTe;

— uH(QpacTpyKTypy Ha MOjeMHMM JOKalMjamMa Koja YKJbydyje JOKallHe

padyHapcKe Mpexe, pauyHape, Ipyry pauyHapcKy omnpeMy u copTsep.

2. EneKTpoHCKH UIEHTHTET, EJICKTPOHCKU MOTIHC U EIEKTPOHCKHU JTOKYMEHT.
[TorpebHO je o00e30emuTn TmOy3maHO u Oe30egHO yTBphUBame HICHTUTETA
NOTIHUCHHUKA EJIEKTPOHCKOT JTOKYMEHTa U KOPHCHHKA eNeKTpOHCKe yciyre. OCHOB 3a
TO je TEXHOJIOTHja ENEeKTPOHCKOr MoTmuca. Takohe je morpeOHO mocTuhu myHY



NpUMeHY 3aKOHA O €JIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY Kako O ce eNeKTPOHCKH JOKYMEHT Y
MIpaKCH KOPHUCTUO KA0 OPUTHHAI, YMECTO MAUPHOT JOKYMEHTA.

3. Enexrtponcke cuyxOene eBuaeHnuje. Ilopen Bohema eBuimeHImja y
eNeKTPOHCKO] (opMHu, MOTpeOHO je 00e30emuTn edukacaH u Oe30enaH MPUCTYI
nojalMa U3 eBHJCHIMja OJ CTpaHe CIy>KOGHHKa KOjH BOJE MOCTYyNaK, jaa O0u ce
eTMMUHKcaNa 1noTpeda Ja cTpaHKa y MOCTYNKY NMpuOaBiba JJOKa3e O YHICHUIAMA M3
eBUJICHIIU]C.

4. Karanmzaropu pas3Boja e-ympaBe. CcBpxa KaTalm3aTopa je CTBapambe
0oJpeT OKpYyXKeHma 3a aKTUBHOCTH pa3Boja e-ympaBe, Ja OM  aKTUBHOCTH Owie
XapMOHHM30BaHH]j€, EKOHOMUYHH]jE, MHOBATUBHU]e U Oe30enuuje. Karanuzatopu cy:

CTaHJapA1 UHTEPONEPAOUITHOCTH;

— noHoBHO kopuithewe KT pemiemwa y3 ynorpedy 0TBOPEHUX CTaHAAPAA;
— HCTpaXXHBame W pa3Boj nHoBaTHBHUX npumena UKT;

— koopauHaryja MKT naunujaTuga;

— uH(popmanroHa 6e30eHOCT.

2. MoaepHuun3anuja npoueca

Hpyru cTy0 pasBoja e-ympaBe Tpeba CyIITHHCKM Ja pedopmumine mpoiiece
KOjuMa ce peasinsyje npyxame ycnyra, kopuctehu moryhaoctu xoje npyxajy HUKT.

Cty0 MomepHU3aIHje mpoiieca YiHe ciieehn mMpruopuTeTH:

1. ayromarmzauuja Mebhypecopckux mporeca Oa3upaHa Ha pa3MEHHU
CTPYKTYUpPAHHUX EJICKTPOHCKUX JOKyMeHaTa. 3a IIyHy ayTOMaTH3alujy Iporeca
HEONXO/HO je Jia Ce eNEeKTPOHCKH JOKYMEHT u3palyje, dyyBa W JOCTaBjba y (GOpMH
KOja je MmorojaHa 3a Jajby ayTOMaTcKy o0paay, OHAHOCHO y ()OpMH CTPYKTYHpPaHOT
SIIEKTPOHCKHT JJOKyMeHTa. AyTroMaTtu3anuja mehypecopckux mporeca 6a3upa ce Ha
KOMYHHKAIMjH PECOPHUX MH()OPMAIIMOHNX CHCTEMA ITyTeM T00pO CTaHIapAN30BaHUX
MPOTOKOJIA U (hopMaTa CTPYKTYHPAHHUX €IEKTPOHCKUX TOKYMEHATa;

2. pedopma mocrynaka. CymITHHCKA MOJEPHHU3AIMja Mpoleca IMoApa3yMeBa
pedopmy mocTynaka ca mMyHHM y3UMameM y 003up MOryhHOCTH Apyraddjer HauMHa
pazna koju omoryhaBa TeXHOJIOTHja.

3. YcnocraB/bame eJ1eKTPOHCKHX jABHUX yCJIyra

Crty0 ycnocraBjbama €JIEKTPOHCKHX jaBHHX yciayra oOyxaBara crienehe
MIPUOPUTETE:

l. mopramm e-ympaBe U 3ajeIHMYKE eJEeKTpoHCKe ycmyre. [lopran
Npe/CTaB/ba jJEIUHCTBEHY TadykKy npucTyna Behem Opojy eIeKTPOHCKMX jaBHHX
ycinyra. EnexTpoHcke ycnmyre Koje Ccy O 3Hayaja 3a peanu3andjy MHOTHX
CIIEKTPOHCKHUX jaBHUX YCIyra, Kao INTO Cy IIEHTPajJHA CHUCTEMH 3a IPOBEpPY
UJICHTHUTETA, EJIEKTPOHCKO Tuiahame, eJIeKTPOHCKH (opMynapu W CII, TPEACTaBIbajy
3ajeTHIIKE eJICKTPOHCKE YCIIyTe;

2. enexkTpoHCKe jaBHe yciyre. To cy yciayre M3 HaaJeKHOCTH MOjEJUHUX
OpraHa BJIaCTH KOj€ C€ MPYXKajy eNCKTPOHCKUM IIyTEeM.



4. Pa3Boj KagpOBCKUX MOTEHLHUja1a

Jla O6u ce e-ympaBa yCHEIIHO pa3BHjalia, HEOMXOJHA jeé OCTOCO0JHEHOCT
cnykOCHHKa KOjU TPEACTaBJbajy KOPHCHHKE MH(POPMAIMOHUX CHCTEMa |
eNIEKTPOHCKMX CEpBHCAa YHYTap Jp)KaBHE YIpaBe, Kao W CTpPydYmald duja je
OJZI'OBOPHOCT J]a TEXHUYKH CHCTEMHU (PYHKIMOHUILY | Jia ce yHanpelyjy.

Cty0 pa3Boja KaaJpOBCKUX MOTEHIIMjana 00yxXBaTa IPUOPHUTETE:

1. undopmaTHuka NHUCMEHOCT M BellTHHe ciayxOennka. [loTpebHO je
noguhu ommry MHGOPMATUYKY HUCMEHOCT 3allOCIEHUX Yy OpraHuMa Jp)KaBHE
ylpaBe, Kao U BeIITHHE y Kopulllhewy NoceOHNX HHPOPMATHUKUX PELICHa;

2. 3anouubaBamwe UKT crpyumaxa. [la 6u UKT pemema morpebHa 3a
pa3Boj e-ympaBe Ouia oxapkuBa, NoTpeOHO je o00e30eautu oarosapajyhy HKT
noapuiky. Ilpu Tome, moceOHy maxmy Tpeda MOCBETUTH (OPMHpamy CTPYUYHHX
tumoBa koju npyxajy UKT ycayre. Kao mTo je panmonanHo padyHapcke pecypce
KOHIIEHTPUCATH y pauyyHapcKe LIEHTPe KOjU Cy 3ajeTHUUYKHU 3a BHIIE OPraHU3alMOHUX
JEOVHUIAa WK OpraHa, Tako j€ PalOHAJHO U J1a BUCKOKOCTPYYHH THMOBH KOjHU CY
OJIrOBOPHH 3a pajJ U yHampeheme THX pecypca Oyay OpraHH30BaHM TaKo Jia Mpyxajy
ycnyre BehieM Opojy opraHM3aliMOHUX jeJMHHUIIA WM opraHa. bez o03upa y Kojoj
Mepu ce onpeaenumo ga HeonxonHe MWKT yciayre yroBopumo ca CHOJBHUM
npenysehuma, oapeheHu CTpyyHH TUMOBHU Cy OTPEOHU YHYTap opraHa BIAcTH.

IV. IPUOPUTETHU PA3BOJA EJIEKTPOHCKE YIIPABE

1. YcenocraB/bame K/byUHUX MOJIyTra
1.1. UKT undpacrpykrypa

KomyHnukannona unppactpykrypa

Komynukanuona wuH(ppacTpykTypa opraHa BiacTu oOyxBata Behu Opoj
padyHapcKuX Mpexka KOojuMa YIpaBibajy paslUuuTe MHCTUTYLIMjE, alli Koje Tpeda
pasBHjaTH Tako Ja ce 00e30equ pammoHanHa ymnoTpeba pecypca U MelycoOHa
MOBE3aHOCT MpEKa.

[TocToju HEKOTMKO KAPAaKTEPUCTUIHNX THUIIOBA PAUYyHAPCKHUX MPEXa Y OKBHPY
OpraHa BJIaCTH:

1. cekTopcke padyHapcKe MpeEXe MOBe3yjy OpraHM3alHOHE jeJAUHHUIIE
oapeheHor oprana BnacTu WM ycraHoBe u3 oxpehene o0iacTu, OTHOCHO KOPHCHUKE
onpehenor wmHpOpManMOHOr cHcTeMa, a MOry OOyXBaTUTH M Be3€ ca JAPYTUM
cyOjekTMa ca KojuMma je moTpeOHa peJoBHA KOMYHHKAIHMja y OKBHPY 0OaBbamba
MOCJIOBA W3 HAJICKHOCTH OpraHa OAHOCHO y OKBUpPY (yHKIHMja MHPOpPMAIMOHOT
cHCTEMa;

2. pauyHapcka Mpexka penyOomuukux oprana (PMPO) Tpeba na moexe
Ce/uIlTa PernyOINIKIX OpraHa, OJHOCHO LIEHTPAJIHA YBOPUIITA CEKTOPCKUX Mpeka U
Ia uMa obe3beheHe Bese ca ceAuIITHMa MOKpajuHa, YIPaBHUX OKpyra, rpajoBa U
ommThHA. [loBe3uBameM cekTopckux mpexka, PMPO naje Texumuky MoryhHOCT na
Ccy0jeKTH TOBE3aHW Y jelIHy CEKTOPCKY MpPEXY OCTBapyjy KOMYHHUKaIHjy ca CBUM
penyommnukuM opranuMa. PMPO nenumo Ha:



- cpemummu Aeo PMPO koju moBesyje ceauinTa pemyOJMYKHUX OpraHa
OJIHOCHO IICHTPAJIHA YBOPHILTA CEKTOPCKUX MPEXKa,

— mepudepan neo PMPO xoju moBesyje ceaummira IOKpajuHa, YIPaBHUX
OKpyra, TpajJioBa 1 OIMIITHHA ca cpeauiimuM aenom PMPO;

3. pauyHapcke Mpexe Ha TepUTOpHjH oxapeheHe ommTHHE, Tpaga WiIn
nokpajune. [loctoje pasnuunTa pemema paduyHapCKUX Mpeka YHjUM Ce pa3BoOjeM
ympaBjba Ha HHBOY IIOKpajUHCKE WM JokamHe Bactu. Oppehene mnokamne
camoyIipaBe, Ha TPHUMEp, MPHU TPallkU KOMyHAITHE WHPPACTPYKType MOCTaBibajy U
KOMYHHKAIIMOHE Ka0JIOBe, INTO j€ HAaYMH Ja ce¢ e(HUKacHO pemu padyHapcKo
MOBE3MBAHE jaBHOT CEKTOPA y OKBUPY jEMHHUIIE JIOKATHE CaMOYIIpaBe.

CBaka pauyHapcka MpeXka MMa CBOj OpraHU3allMOHM KOHTEKCT Koju Hamehe
cneuupuyuHe NPUOPUTETE U YCIOBJ/baBa oJpeheH HUBO ayTOHOMHjE y YINpaBibamby
MPEKOM.

Ca gpyre crTpaHe, OBE padyyHapcKe MpexKe KOPHCTE  YCIyre
TEJICKOMYHHUKAIMOHUX OIEpaTopa 3a (M3MYKO IOBE3UBAE IMOjEJUHUX JIOKALH]a,
YKOJIUKO HE TOCeNyjy comncTBeHe ¢u3muke BomoBe. be3 o03upa na nu cy y nuramwy
TPOILIKOBU TpeMa OlepaTopuMa WIIM TPOIIKOBH M3TPalbe U OApKaBama (HU3HUKUX
BOJIOBA, OBU TPOIIKOBH OOWYHO YMHE TJIABHUHY TPOILIKOBA M3TPAdIbe U palia Mpexe,
na je ’BHUXOBa paloHANHM3alMja jeJaH of MpHopuTeTra edUKacHOT pasBoja
KOMYHHUKAIIMOHE HHPPACTPYKTYpE.

Pammonanu3ammja (U3MYKUX BOIOBAa y TOCEAY OpraHa Biacth obaBuhe ce
Kpo3 objenumaBame OBHX pecypca y JpkaBHy KoMyHHKanumoHy Mpexy (AKM).
Pecypcu IKM kopuctuhe ce 3a nmojenuHe padyyHapcke Mpeke opraHa BIacTH.

JKM he xopuctuti Heke of moctojehnx KOMyHHKAalIMOHUX pecypca KOju Cy
MoJ KOHTPOJOM JApKaBe, amu he OOyXBaTUTH W WHBECTHIHjE Yy MHHXOBY
KOHCOJIMAIN]y, MOJICPHHU3ALN]Y U JOAATHY U3TPalIby.

Warpanwa JKM je T1aBHM TOpHOPUTET pas3Boja  KOMYHHKAIOHE
UH(PACTPYKType OpraHa BjIacTu.

Canka 2: CTpyKTypa KOMyHHKAIIMOHEe HH(PPACTPYKType OPraHa BJIACTH

PauyHapcka Mpeka pernyOauykux opraHa

Pauynapcke Mpexe
ey MOKPajUHCKUX
padyHapcKe Mpexe oprafa 1
JIOKaTHHUX
camoyImpana

ConcTBeHn (pU3UYKH BOJIOBU

Jlp>kaBHA KOMYHUKHAIIMOHA Mpexka

TenekoMyHUKAIMOHU OTIEPATOPHU




Jlobpa moBe3aHOCT cenumuTa permyOonndkux oprana y oksupy PMPO orBapa
MoryhHoct kopumnihema mocTojehrx WM TPONIMPEHHX pecypca jeaHEe CEKTOPCKE
Mpexe 3a moTpede Ipyre CeKTOpCKe Mpexke Wi 3a moTpede nepudepHor nemna PMPO.
[Mpojektn koju yHanpelyjy CEKTOPCKY MPEKY Tako Ja oMoryhu yciyry rmoBe3uBama
3a Jpyre OpraHe BJAacTH MOTY Y Cpa3MEpHO KpPaTKOM BpEeMEHy M y3 yMepeHe
TPOIIKOBE YHANPEAUTH KOMYHUKAIIMOHY HHPPACTPYKTYpy OpraHa BIAaCTH.

Pauynapcku neHTpu

CepBepr Ha KojuMa ce Hajaze 0Oa3e MoJaTaka, W3BpIIABAjy arIUKaIje
MH(OPMALMOHUX CHCTEMA U €IEKTPOHCKE jaBHE yCIyre, CMEIITajy ce Y PauyHapCKUM
[EHTPHUMA TJIe IMajy onroBapajyhe okpyxeme.

VY okBpupy PMPO Heonxomna cy JBa MojepHa pauyHapcka IEeHTpa Koje Ou
MOIJIM J1a KOPUCTE CBU PEMyOJIMYKH OpraHH, a MOceOHO OHU KOjU HEMajy COICTBEHU
padyHapcKH LEeHTap.

Pamu panmonanne ymorpebe mocrojehux pecypca, kopuctuhie ce moryhHoct
Jla y pauyHapCKUM IIEHTpUMa KOjH MPUMApPHO CIyXke morpedama 1mojeIMHIX opraHa, a
uMajy cIo0OJHE KamamuTeTe, TH KamauuTeTH Oyny MoHyheHW ApyruM opraHuMa.
Jenan on mpumepa je pauyHapcku meHTap PemyOmmukor 3aBosa 3a CTaTHCTHKY.

HudpacTpyKkTypa Ha NOjeANHNM JOKANMjaMa

UndpactpykTypa Ha MojeIMHUM JOKalMjaMa OpraHa BIAcTH, KOja YKJbydyje
JIOKaJTHE padyHapCcKe MpexKe, padyHape, APYry padyHapcKy ompemy U codrsep,
npezcTaBiba 3Hauajad cermeHT ykynmHe KT undpactpykrykrype.

1.2. EJIeKTPOHCKH HAECHTHTET, €JIeKTPOHCKH NMOTHHC M eJIEKTPOHCKH TOKYMEHT

ITpumeHa eneKTpOHCKOT NOTHHCA y OKBUPY €-ylpaBe 3aCHUBA C€ Ha 3aKOHY O
€JIEKTPOHCKOM IOTIHCY U MPONUCUMA KOjH Cy Oa3upaHU Ha TOM 3aKOHY.

Ycnenna mpuMeHa 3aKoHa O €JIEKTPOHCKOM TOTIIHCY 3aCHUBA CE HAa TIOCTOjaby
cepTH(UKAMOHMX Tela Koja he KOpUCHHIMMA TIpYXKaTH YyCIyre H3IaBamba
SIIEKTPOHCKHUX cepTuuKaTa y 3amoBosbaBajyhem o0mmy u kBamurery. OBO ce
MoceOHO OHOCH Ha KBaTH(HUKOBaHE EJIEKTPOHCKE cepTH(HKAaTe U cepTU(hUKANOHA
TeJla PETHCTPOBAaHA 32 U3/IaBabEe THX CEPTU(HKATA.

Y Penybmumm CpOuWju mOCTOjM  CepTH(HKAIMOHO TEIO 3a H3JIaBambe
KBATM()HUKOBAHUX CIEKTPOHCKHX cepTu(duKara, a y TOKYy Cy aKTHBHOCTH Ha
PETHCTPOBAKY U JIPYTHX CEPTUPUKANMOHUX TEJa.

KBanu@ukoBaHU €JNEKTPOHCKM CEepTHU(PUKATH MpPeJCTaBba)y OCHOBHU HAUYMH
yTBphuBama MAEHTHTETa KOPUCHHMKA €JIEKTPOHCKUX jaBHHUX yCIyra, Kako y OKBUPY
KOPUCHHYKE CECHje, TAKO U Y OKBHPY €JIEKTPOHCKH MOTIIUCAHUX JJOKYMEHATa.

[Toce6Ho je 3Ha4ajHO Ja ce YCIOCTaBH MpaKca HHTEPONepabuiTHe U jeTHOCTaBHE
ynoTtpebe KBanu(pUKOBaHUX EJIEKTPOHCKHX cepThdukara. Ymorpeba Tpeba ma Oyxe
JeIHOCTaBHA 3a KOPUCHHKE cepTU(HUKATa, 32 OHE KOjU BEPUPHKY]y EICKTPOHCKU
nornuc (Gopmupan Ha 0a3u cepruduKaTa, Ka0 M 32 OHE KOjU Pa3BHjajy TEXHHUKA
peuiewa 0a3upaHa Ha eICKTPOHCKUM CEPTU(PHUKATHMA U EJIEKTPOHCKOM IOTITHCY.

[Mopen mHTepomepabumHocTH y okBUpYy PemyOmuke CpbOuje, o6e30eanhe ce u
NPEKOrpaHUYHA HMHTEPONECPAOUIIHOCT EJIEKTPOHCKOT TMOTIHCA M EJICKTPOHCKOT
WJICHTHUTETA, a MoceOHo ca wianuinama EY. Mepe PenyOmuke CpOuje ycMmepeHe ka

10



MPEKOTPAaHWYHO] WHTEPOIepadMiIHOCTH Tpeba na yBakaBajy NOKyMeHT EBporicke
Kommchje ,,Action Plan on e-signatures and e-identification to facilitate the provision
of crossborder public services in the Single Market” (COM(2008) 798 final)

Cayx0Oena nuna Tpeba aa KOpUCTe KBAUIN(UKOBAHU €JIEKTPOHCKU MOTIHUC KaJa
€JIEKTPOHCKH IOTIIUCY]Y CIIy:KOeHa JOKyMEHTA.

YHOTpeﬁa CJICKTPOHCKUX JOKYME€HATa Y OpranumMa BJIaCTH

[Ipena3ak ca manWpHUX Ha EJIEKTPOHCKA JOKYMEHTa y OpraHMMa BIACTH
yKJbydyje OpojHa mUTama Kao MITO Cy: JI0CTaBa M YyBame €IEKTPOHCKOT JOKYMEHTA,
noy3gaHo oxapehuBame BpeMeHa HacTaHKa JOKyMeHTa, MoryhHocT Qopmupama
MAMUPHOT OpUTHHANA 32 aKT KOjU je JIOHET y eJEeKTPOHCKO] GopmH, Kao u OpojHa
HOpPMaTHBHA pellemka Yy IMO0jeIMHUM TOCTyNIIMMa Koja TpeAcTaBibajy Oapujepe
NPUMEHH eJIeKTPOHCKHX JoKyMeHata. OBa nmuTama cy HopMaTuBHO ypeheHa 3axoHOM
O EJIEKTPOHCKOM JOKyMeHTy. MHTeH3uBupahe ce akTHBHOCTH Ha MMIUIEMEHTALUjH
OBOT 3aKOHa y MPaKCH.

Heomxonno je ma ce mpommcuMa koju ypelyjy moctymke mpen opraHuMa
BJAacTH, TpomucuMa Koju ypelyjy apxuBcky rpally, kKao u mpommcuma o
KaHIEJIAPHjCKOM ITOCTIOBAY MPEABHIN YIOTpeOa eIeKTPOHCKUX JOKyMEHATA.

VrpaBibambe EIeKTPOHCKMM JOKyMEHTHMa Yy pemyOlMYKHM —OpraHuMa
YCIIOBJBEHO je mocTojameM LleHTpanHe mucapHuie penmyOiIMYKHX OpraHa y OKBUPY
VYnpase 3a 3ajeganuke mocioBe penyonuukux oprana (Y33I1PO) kojy kopucrte
BehnHa pemyOnamukux opraHa, anu He cBU. Kako je mucapHHIa HEHTpalHa Tadka
yhpaBJbamka MaUPHAM JOKYMEHTUMAa y OpraHy, OHa 3aJp)kaBa CBOjy yJOTy H 3a
Cllydaj eJIeKTPOHCKMX 1okymeHara. Ca Jpyre CTpaHe, CHCTEeMH 3a YIPaBJbarbe
SIIEKTPOHCKUM JOKYMEHTHMA, 32 PasiHKy oj moctojehe ymore nucapuuma, tpeba na
mpaTe TOK JOKyMEHaTa yHyTap OpTaHW3allMOHHMX jeIWHUIA, CBE 10 I0jeIUHHUX
m3pmuona. Crora cy wmoryha Tpu Tuma pemiema CHUCTEMa 32  YIPaBJbambe
JTOKYMEHTHUMA y PEIyOIMIKAM OpraHuMa:

1. opraH KOpUCTH ILIEHTPAJHH CHCTEM 3a YIpPaBbake JOKYMEHTHMa KOjU
00e30ehyje Y33IIPO u koju je nHTerpucan ca eBuicHIMjoM LleHTpanHe mucapHuUIle
peryOIMYKHUX Oprana;

2. opraH KOPUCTH COIICTBEHH CHCTEM 3a YIpPaBJbakbe JOKYMEHTHMa KOjU
oAroeapa cneuupuyHUM moTrpebama opraHa, amum M Jajbe KopuctH LleHTpanny
NHUCApHUILY peryOIMYKUX OpraHa. ¥ TOM ciy4ajy eBHJICHIMje NMUCAPHUIE M apXHBa
NanupHUX ¥ EJIeKTPOHCKHMX JOKyMeHara, Kao (QyHIWje MNucapHHIE, CTOoje Yy
LlenTpanHoj mUcapHUIM PEeNMyOIIMYKUX OpraHa ca KojoM Tpeba Ja je MmoBe3aH CHUCTeM
3a ympaBJbame JOKYMEHTUMAa KOjH YIpaBJba MHTEPHOM JOCTaBOM a0 oOpahuBaua,
OJTHOCHO TOKOM JIOKYMEHATa;

3. opran He kopucTu LleHTpanHy MHCapHHUIly PermyOIMYKMX OpraHa M HMa
COTICTBEHH CHCTEM 3a YIPaBJbalbEe TOKYMEHTHMAa HHTETPHCAH Ca THCAPHUIIOM KOjy
opran 06e30elyje camocTanHo.

CBaku o7 cucTeMa 3a yrpaBJbamkbe TOKYMEHTHMA pa3Memyje (Majke 1 mpuma)
CJIEKTPOHCKA JAOKYMEHTa ca JPYTUM PEemyOJIMYKMM OpraHMMa U JPYTHM JULUMa. 3a
pa3MeHy TOKyMEHAaTa ce KOPUCTH:

1) LEHTPaJHU CHCTEM 3a EJEKTPOHCKY pa3MEHy JOKyMeHaTa
penyOIMUKUX OpraHa;
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2) IMOmITaHCKa PErucTpoBaHa CJICKTPOHCKA ITOIITa,

3) I/IHTepHCT CJICKTPOHCKaA IToITa.

VY mojenHMM Cciy4ajeBUMa MOTY €€ KOPHCTUTH M JAPYre pPacHoJOKHBE
TEXHOJIOTH]j€ 3a Pa3MEHY eJIEKTPOHCKUX JOKyMEHaTa.

Canka 3: YrnpaB/bame eJ1eKTPOHCKUM J0KYMEHTHMA Y peny0JIMYKUM OPpranuma

[lenTpanau cuctem 3a
CNIEKTPOHCKY pa3MeHy
JIOKyMEHaTa PeIyOInIKuX
opraHa

ITomrrancka peructpoBaHa
€JIEKTPOHCKA MOIITa

MHTEpHET enexkTpoHCcKa
momira

LenTpannu cuctem 3a
YIIPaBJbakE JOKyMEHAaTa
koju 00e30ehyje Y33ITPO

HesaBucHu crucremn 3a
yIpaBJbamkbe JOKyMEHTHMA
y OprannMa Koju KOpUCTe

LEHTPAIHY THCAPHUILY

CuctemH 3a ynpaBibame
JOKyMEHTHUMA y OpraHuMa
KOjU HE KOPHUCTE

peryOaMYKuX Oprana

LEHTPaIHy TUCAPHUILY

EBunennuje u enekrponcka apxusa LlenTpanne penyOnMyKux oprasa

MUCApHULIE PEyOJUUKHUX OpraHa

Manunynanyja nanipHIM T0KyMEHTHMa

1.3. EnekTpoHCcKe ciyx0eHe eBUIeHIHje

U nopen Tora mto ce MHore ciyxOeHe eBuzaeHnrje Boae npumeHoMm KT u
Jajbe ce He cmpoBoje onapeade unmaHa 126. craB 3. 3akoHa O OMIITEM YIPaBHOM
noctynky (,,Ciy:x6enu nmuct CPJ”, 6p. 33/97 u 31/01), koju rnacu:

,»,CIyOeHO NuIle KOje BOAM MOCTymak npubaBuhe Mo ciyx0eHoj AYKHOCTH
NOJATKE O YMI-CHHIIAMa O KOjUMa CIIy>KOCHY €BHJICHILIM]Y BOJHM OpraH HaJUleXaH 3a
pemaBame y ynpaBHoj ctBapu. Ha nctu HaunH nocrynuhe ciyxOGeHo e y norieny
YHUICHUIIA O KOjUMa CITy>KOEHY eBHICHIIM]Y BOJU JPYTH OpraH.”

To y mpakcu 3Ha4u J1a je cTpaHKa M Aajbe MpeHocwian nHpopmarmja nmelhy
oprasa.

3a mpucTyn ciay)xOeHUM eBuaeHnujama Tpeba ycmoctaBuTH LleHTpannu
CHCTEM 3a MIPUCTYI CIy>)KOEHUM eBHJICHIMjama Koju hie ca jeiHe cTpaHe OUTH MMOBE3aH
ca nHPOPMAIMOHUM CHUCTEeMHUMa y KOjMa Ce BOJIE MOjeIMHE CITykKOeHe eBUCHIIMje, a
ca Jpyre CTpaHe IOBE3aH ca OpraHMMa KOjUMa je TOoTpebaH yBHI Yy CIyKOeHe
CBUJICHIIU]C.

LenTtpanun cuctem he 00e30equTH jeTMHCTBEH KOPHUCHUYKH WHTEepdejc 3a
yBUJ CIy)XOCHE eBHJCHIMje, Kao M alUIMKaTHMBHH HMHTepdejc 3a IMOBe3uBama ca
nHGOPMAITMOHUM CHCTEMHUMa OpraHa KojuMa je morpebaH yBua. Y clydajy IpUCTyTa
nogauuMa o Ju4HocTH, LleHTpamnm cucrem he peructpoBatn uHpOpMalyje o
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NPUCTYIy 3a MOoTpede obaBemrTaBama (U3MYKUX JIUIA HAa KOje Ce MOJAl OJHOCE Y
CKJIay ca 3aKOHOM O 3alITHUTH MMOJaTaKa O JIMIHOCTH.

ITopen ycnocraBibama lLleHTpamHOr cucremMa 3a MPUCTYN  CIY)XOCHUM
eBUJICHIIMjaMa, TIOTpeOHa je W MOJEpHHU3alMja TMOjeIMHUX CIY)KOCHUX E€BUJICHIIN]a,
Kao M MMpOMEHa MponHca KOjU y TOjeIMHAM IOCTYNIUMa 3aXTeBajy NpuOaBbame U
MOJHOILICHE TMOTBP/IAa O NMOJAlUMa U3 CIY)KOCHUX CBHICHIH]A.

[TocebHO je m3pakeHa moTpeda 3a yCIOCTaBIbAKE EHTPATHOT €IEKTPOHCKOT
perucTpa CTaHOBHHIITBA Kao je3rpa MojaTaka e-ynpase.

VY 0051acTH eNeKTPOHCKUX CIIYKOSHUX €BHJICHIMja MOTPEOHO je ycariacuTH U
ynotpedy uneHTu(dukaropa (jeIMHCTBEHHX IH(apa, MATUYHAX WIH PETUCTAPCKUX
OpojeBa, KOJI0Ba U CIIMYHO).

1.4. KaranusaTopu pa3Boja e-ynpase

Crannapau MHTeponepadWIHOCTH

Crangapau MHTeponepabUITHOCTH y 00J1acTH e-ynpaBe 00yxBaTajy CTaHaap/e
dopmMaTa momaTaka, CTaHIApAHE IPOTOKOJE  EJIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIHje,
(GYHKIMOHAIHE KapaKTePHCTHKE CHUCTEMa M CTaHIapjAe NPHUCTYNAuyHOCTH, a MOTY
00yXBaTHTH M CTaHAapJe 3a coTBEpCKe M XapABepcKe IUaThopMe U ApPYyre ycioBe
Koje Tpeba na ucnymanajy npuMmemena UKT pemema.

[Tpu u3pamym cranmapaa HHTEPONEPaOMITHOCTH, TIOPE TEXHUIKOT, Tpeda y3eTH
y 003Up CEMaHTUYKHU U OPraHU3AllMOHU aCIEKT HHTEPONEePaOUITHOCTH.

Cranmapne wuwHTepomepaOwiHocTH — m3pabhyje  PemyOnmukum  3aBom  3a
nnpopmatuky u HMurepuer (P3UU), kao Haanme:xHW OpraH 3a pa3Boj W NPUMEHY
cTaHmapaa y yBohemy HH(POpPMAIMOHMX TEXHOJIOTHja y JApKaBHUM OpraHuMa, y
capaJlmby ca OpraHuMa 4YHja je HQISKHOCT IIOBe3aHa ca MPEeaIMETOM
CTaHIapau3aiuje.

W3pana crannapia MHTEpONEpaOMIHOCTH MOXKE J1a YKIJbYUM U pedepeHTHY
UMILIEMEHTAIH]y COQTBEPCKOT pelliemha KOJUM Ce IEMOHCTPUpPA UMILIEMEHTAL1ja TOT
cTanmapaa. Y ToM ciy4dajy pedepeHTHa UMIIeMeHTanuja Tpeda aa Oyae o0jaBibeHa
Kao co(TBEp OTBOpEHOr Koja, ca MoryhHomhy 1a 110 M3BOPHHM KOJA WJIM JI€JIOBU
M3BOPHOT Koja Oymy c1000JHO KOpUIINeHN Yy KOMEPIHjaTHIM U HEKOMEPIINjaTHUM
pememmMa.

Wspahenn cranmapam uteponepaOUIHOCTH U pedepeHTHE HMIUIEeMEeHTAIHje
o0jaBibyjy ce Ha BeO cajry P3MU. buxoBa npumena Hema oGaBesyjyhu kapaxtep
OCHUM aKo ce moceOHMM akToM Brane, 3amyke Ha/UIe)kKHU OpraHd Ja TPHUMEHY)Y
oapehen cranmap UHTEPONEPAOUITHOCTH.

HammoHamHuM OKBHPOM HHTEPOIEpaOMITHOCTH CTaHAapAn3oBahe ce ommTH
YCJIOBU 32 UHTEPONEPaOUITHOCT y 00JacTH e-yIpase.

IHonoBHo kopumheme UKT pemema y3 ynorpedy 0oTBOpeHHMX CTaHIapAa

[Moxpxasa ce pa3Boj u ynorpeda OTBOPEHUX CTaHIAp/a U CrieHu(pHUKaIHja.

[Mpu nabaBum UKT pemema paBHONpaBHO he ce ysumaru y 003up codrsep
OTBOPEHOT KoJla W co(pTBEp KOjU HHUje OTBOpEHOT Konxa. To ykipydyje u MoryhHOCT
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oarosapajyhe memraBuHe codTBepa OTBOPEHOT KOJIA M JIPyror coTBEpa y OKBHPY
UKT pewema.

Opnyke y moctyniuMma HabaBke Tpeba TOHOCHMTH Ha 06a3u HajOoJbeT OJHOCa
IICHE ¥ KapaKTepUCTHKA pellierha Koje ce HyAu, y3umajyhu y 003up yKyIHe TpOLIKOBE
KOj€ pellerme HOCH TOKOM LENOKYITHOT KMBOTHOT IMKIyCa, YKJbYydyjyhu Tpomikose
OJIp>KaBarba M TPOIIKOBE HEOMXOAHE COPTBEPCKE M XapABEpCKe IuiaThopme, a HAKOH
IITO Ce YTBPAM Jia pelieHhe HCIyHhaBa MHUHHMAIHE YCiIoBe (yHKIMOHAITHOCTH,
0e30eTHOCTH, CKAIAOMITHOCTH, IPEHOCUBOCTH, TIOJIPIIKE U YIPABJLUBOCTH.

W3 paszmora oTkinamama Oapujepa 3a IMOHOBHO Kopumiheme HaOaBIBEHOT
peniema y OKBUPY OpraHa BIIacTH, y Ha0aBKaMa Koje YKIJbydyjy codTBep Tpeda
HACTOjaTH J1a ce 100ujy IMyHa IpaBa Ha M3BOPHH KOJ CO(TBEPCKOI pellierha, OCUM 3a
JIeTIOBE pelliekha KOju MPEeACTaBibajy TOTOBE KOMEPIHjajHe MPOU3BOJE JOCTYIIHE Ha
TPXKHIITY, a KOju Tpeba J1a cy UCKa3aH! Y MOHY/IH.

IMpn HabGaBHM COPTBEPCKUX JUICHIM, Tpeba HACTOjaTH Ja je JUICHIIAMa
MOKPUBEH II€0 jaBHHU CEKTOp WM 0apeM Ja JIMIeHIe Oyay MPEeHOCHBE YHyTap jaBHOT
cexTopa 06e3 OrpaHnYea W JOJAaTHUX TPOIIKOBA.

Kana Heku opran Biactu Beh uma BIaCHHMIITBO HaJl PEaJM30BaHUM CHCTEMOM,
IIPOJEKTHUM pELICHEM WM apXUTEKTypoM, Tpeba HacTojaTu Aa To Oyae MOHOBO
UCKOpHUIINEHO y OKBUPY JaBHOT CEKTOPA Kaja rof je MOro/Ho.

HcTpaxknBame U pa3Boj uHoBaTUBHUX npumena UKT

Cranan Hampenak u cBe Beha MOCTYIMHOCT TEXHOJIOTHjE OTBapa MPOCTOp 3a
MHOBAaTHBHA PEIIekha KOja y3 CMameHa yllarama JI0Bojie 10 3HaTHO Beher yHanpehema
Mpakce HEero MPETXOAHO yoOWdajeHa pelerha. Y YCIOBHMAa OTPaHHYEHHUX CpeJCcTaBa
3a ymarame y pas3Boj e-ympaBe, mHoBatuBHa mpumeHa MKT mpencraBpa myT ka
Op>keM pa3Bojy MPUMEHE TEXHOJIOTHje.

MHoBaTHBHA peliema YecTO YKJbYdyjy OIJyKe Koje Tpeba JOHEeTH IIpe
MOKpeTama HabaBKe WIM IIpOjeKTa Kpo3 Koju he ce To pemieme peanu3oBaTH y
npakcu. 300r Tora je moTpeOHO Ja ce y MOoceOHMM aKTMBHOCTHMA HCTpakKuBamba U
pa3Boja HCTpaxKyjy MOTYNHOCTH, aHAIM3HUPajy MpUMEpH 0Ope Mpakce, MpoBepaBa
M3BOJJBMBOCT, m3pal)yjy crmenudukanmje W pa3Bujajy NPOTOTUIIOBH WHOBATUBHHUX
pemewa npumene UKT.

OBe akTMBHOCTH Tpeba 1a Oyny NOApKAaHE NPUOPUTETUMA HAYYHOT U
TEXHOJIOUIKOT pa3Boja Penyonuke CpoOuje. Takohe, opranu Koju MiIaHUPaAjy MPOjEKTe
y obnacTu pa3Boja e-ympase Tpeba a pasmMoTpe Moryhe ujeje MHBEHTHUBHE MPUMEHE
WKT u cnpoBeny UCTpaKMBambe U €BEHTYAJIHU Pa3BOj IMPOTOTHIIA, J]a O MPOBEPUIIH
TE HUieje.

Koopaunanuje UKT nHunujaTusa

VY oKkBUpY OpraHa BIIaCTH TPEHYTHO HE TOCTOj€ jaCHH YCIIOBH M CTaHIApIH
Koje Tpeba na WCIymaBajy NMpOjeKTH Koju ykibydyjy npumeny MKT. Ilpumenom
3aKOHa KOjUM ce ypelyjy jaBHe HabaBKe, Mpomuca y Be3u mpojekara HanmoHamHor
MHBECTHLHOHOT IUIaHa, Kao U Mel)yHapoaHUX criopa3yMa, YCTaHOBJBEHH CY TOCTYIILH
y KOjuMa ce He Tpero3Hajy ommTy yciaoBu Be3anu 3a npumeny UKT. IIponucu xao
MTO Cy YHyTCTBO 3a M3pagy M YCBajame IpojeKata HHPOPMAIMOHUX CHCTEMa
npxxaBaux oprana (,,Cnyx6enn rinacamk CPC”, 6poj 49/89) m 3akoH o
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uHpopmanmonom cucremy Pemybmuke CpoOuje (,,Cmyx6enn rmacauxk PC”, 0Opoj
12/96) nmajy manu eexaT y mpakcH.

[TotpebHo je pazBuTm uHCTpyMeHTe koopauHanuje y WKT mnpojextrma,
yKJbyuyjyhu n3MeHe HaBeCHUX MPOMHCA.

Koopnunanuja npumene UKT Tpeba na 06e30ean yckimahuBame nmpropureTa
pa3Boja, MamK CTETEH HETMOTPEOHOT MyIUIHpama pecypca W peanusalujy mpojexara
koju he pemaBaru 3ajeganuke mpodieme Beher Opoja opraxa.

HNudopmanuona 6e30eqHOCT

bp3 pa3soj mpumene UKT mpate 6e30ennocum pusuim. be3denna e-ympasa
3naun 6e30eany MKT undpactpykrypy, 6e30emane codrBepcke amnmmkaimje, 6e30emane
MepCOHANHE padyHape, 0e30enHe MoJaTKe Ha MPEHOCHBUM MeEAMjMa, OAroBapajyhy
opraHmzanujy, Oe30eqHe eNEKTPOHCKE yciyre, HH(POPMAIMOHO-0e30¢THOCHY
KYJITYpy U JIpyTe acrekTe nHpopMaIoHe 6e30eIHOCTH.

Acniektu nH(OpMarmoHe 0e30eaHOCTH Tpebajy ce y3eTH y 003up y CBUM
aKTMBHOCTHMA pa3Boja e-ynpase, noueBIn o peanusanyje nojeaunux UKT pemema,
na J10 u3pajie Mporuca.

2. Moaepuu3anmja npoueca

Csaku opran Tpeba /1a 3a cnenn(uIHe MOCIOBE M3 CBOT JEIOKpYyTa IUIaHUpA,
pasBHja U yHanpelhyje nHpOpMaIMOHe CHCTEME KOjH T€ TOCIIOBE YHHE CPUKACHU]UM,
OJTHOCHO YBOJIe Behu cTeneH ayroMaTu3salyje y mporece paja.

IIpu pa3Bojy wuHpOpMANIMOHMX CcHUCTeMa Tpeba 1a ce WMa y BHAY
MHTEPONEePaOdMITHOCT ca APYrUM CHCTEMHMa Ha HHUBOY pPa3MEHE CTPYKTYHpaHHX
CIIEKTPOHCKHUX JIOKyMEHaTa. YKOJIHMKO Y BpeMe pa3Boja CHUCTeMa HE TII0CTOje
KOHKPETHH CTaHJapIy M 3aXTEBH BE3aHM 32 TAaKBy pa3MeHy, Tpeba Oapem m3abpatu
iatopMy H anate Koju noapxkasajy XML u BeO cepBuce, a cCUCTEM CTPYKTYHUpPaTH
Tako Ja omMoryhaBa Haarpajmy MOJCHCTEMa KOju OM OCTBApHBAO0 KOMYHHKAIHjy ca
JIPYTUM CUCTEMHUMA.

2.1. Ayromatusanuja Meljypecopckux npomeca 6azupaHa Ha pa3MeHH
CTPYKTYMPAHHX eJ1eKTPOHCKUX JOKYMEHATa

VBohemeM eIeKTPOHCKMX JIOKyMEHaTa yOp3aBa ce KOMyHHKauuja W
MpOHAJIAKEHE JTOKYMEHaTa, ajd Ce He Mema HYKHO Ipolec olOpane TOKyMEHTa.
EnexkTpoHCKH JOKYMEHT MOKE HACTaTH Ha CIMYaH HAYWH KAao IITO HACTAjy MamupHU
JOKYMEHTH KOjH C€ MPETXOJHO MpUIpeMajy y3 momoh padynapa, y3 pas3iuky aa ce
YMECTO J0CTaBJbamha OAMITAMIAHOT JTOKYMEHTa Ha Malupy, JOCTaBJba MPUIPEMIbEHA
enexkTpoHcka ¢opma. CBaka oOpaza TaKBOT JTOKYMEHTA U JJaJbe YKIbydyje morpely na
ra YOBeK NPOYUTa, YuMe 00pajia HHje CYIITHHCKH ayTOMAaTH30BaHa.

CTpyKTyHupaHH €IeKTPOHCKH TOKYMEHT je EJIeKTPOHCKH JOKYMEHT KOjU Ce
uspaljyje, 4yBa u J1ocTaBiba y (hOpMHU TOTOJIHOj 32 Jajby ayToMaTcKy obpany. To, Ha
npuMep, 3Haud Ja C€ M3 OPUIMHAIHOT pelliela KOjUM ce yTBphyje mpaBo Ha
¢uHaHCcHjcKy momoh, a koje je uzpaheHo y eneKTpoHCKo] GOpMH, MOAANNA O UZHOCY
nomohu, narymy crumama mpaBa, 0 0coOM KoOja je HOCHWJIAIl TpaBa W APYTH OWTHU
MoJal MOTY TpPEeHeTH y WH(GOPMAIMOHHM CHCTEM 3a HUCIUary, Oe3 morpede na
CITy’)KOCHUK MIPEKyIaBa MoJaTKe U3 peniema.
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Jo6po neduHHCAaHN CTaHIApIHM 3a CTPYKTYHMpaHa €JIEKTPOHCKA JOKyMeHaTa
NPE/ICTaB/bajy OCHOBHY TPETIIOCTaBKY 3a MHXOBY YCHEHmHy pa3MeHy. OBakBu
cTaHmapan Tpeba ma ce aeuHUITY 3a CBakd IMOjeNMHAYHH THI JOKymeHaTta. Ha
npuMep, 3a CBakd IponmcaHd oOpas3am W3 KOora ce TOAald MpeKylaBajy vy
MHPOPMAIMOHU CHUCTEM, OJHOCHO KOjH c€ MITaMma TONyHBEeH IojanuMma H3
MHPOPMAIIMOHOT CHUCTEMa, IIOCTOjH TOTpeda CTaHIapAHM3aluje CTPYKTYHpPaHOT
CJICKTPOHCKOT JIOKYMEHTa KOju he mpejcTaBibaTh MOMyHBEeH 00pas3al] y eJICKTPOHCKO)]

bopmu.
Cranzapau 3a CTPYKTyHpaHa eJIeKTPOHCKA JOKyMeHTa Tpeba 1a ce 6asupajy

Ha W3C XML (World Wide Web Consortium — Extensible Markup Language)
criennpUKaIHjH.

CucteM pa3MeHe CTPYKTYHMpaHMX €JIEKTPOHCKUX JOKyMmMeHaTa o0e30elhyje
3ajeTHUYKE OCHOBE 3a pa3MeHy, IITO YKJbyuyje:

1) cranmapme koju oapelyjy ommTe yciaoBe 3a ¢opmare CTPYyKTYHPaHHX
€JIEKTPOHCKHUX JOKyMEHATa;

2)cTa”gapAHe NPOTOKOJIE pa3MEHE;
3) peYHUK THIIOBA TOKyMEHATa M lbUXOBHUX (pOopMaTa;

4) Haarpagmy LleHTpanHor cucteMa 3a pa3MeHy €JIEKTPOHCKUX JOKyMeHaTa
penyOiIMYKuX oOpraHa Tako Ja Ce€ KOPUCTH U 3a pasMEeHy CTPYKTyHpaHHX
€JIEKTPOHCKHUX JOKyMEHaTa.

Kpoz Cucrem pa3mMeHe CTPYKTyHpPaHHUX EIIEKTPOHCKHX JOKyMEHaTa ce
TEXHHYKH peanu3yjy ayromatu3oBaHu Mmehypecopcku mpouecu. [Iponecuma
yIIpaBJbajy OpPraHu y OKBUPY CBOjUX HAUIC)KHOCTH M OJITOBOPHOCTH, @ MPOIIECOM KOjU
oOyxBaTa BHWIIIE OpraHa YIpaBjhba OHA] OpPraH y YWjOj je HAJJIC)KHOCTH OCHOBHHU
HOCTYTIAK.

2.2. Pedopma nocTynaka

YnorpeboM eIeKTPOHCKUMX JOKyMEHaTa, MOICPHH3ALIUjOM CITy>KOCHHX
eBUIICHIIMja, ayTOMATHU3alljOM TMIpoleca M CHUCTEMOM pa3MeHe CTPYKTYHpaHHX
SIIEKTPOHCKHUX JOKyMEHATa CTBapajy Ce TPETIIOCTaBKe 3a CYIITHHCKY pedopmy
MOCTyIaka IMpeJ OpraHuMa BJIAcTH, Koja ce Hehe 3ayCTaBUTH Ha cliopazymMHMa JBa
WJIM BHIIIE OpTaHa 0 Meljypecopckoj ayToMaTH3alHjy y M0jeIMHAM CITy4ajeBUMa.

TaxBa pedopma Tpeba na yKJbydrn WHOBHpPamE 3aKOHA O OMINTEM YIPAaBHOM
MOCTYIIKY ¥ MHOTHX IpomHca Koju ypelyjy mojequHadae moCTynKe, Kao W IpoImca
KOju ypehyjy KaHIeTapujcKo MOCIOBake U TIOCTYIAmhe ca apXUBCKOM TpaljoM.

[Tpunnun jenHor mantepa Tpeba Ja NOCTaHE HOPMA, KA0 U TPAHCHAPEHTHOCT
cTaryca IpeaMera y MOCTYNKy, a Meljypecopckd MOCTYNLH YpeIHO peryjucaHy,
yKJbY4yjyh pOKOBE M OATOBOPHOCTH I10j€ITMHUX OpraHa y TAaKBUM MOCTYILHUMA.

3. YcnocraB/bame eJ1eKTPOHCKHX jAaBHUX yCJIyra

3.1. ITopTaJ e-ynpase u 3ajeIHUYKe eJIeKTPOHCKe ycayre

[Topran e-ympaBe mpencTaBba 3ajeIHUUKY TadyKy mpuctyma Behem Opojy
eJIEKTPOHCKHX JaBHUX YCIIyTa.
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3a xopucHHKa moprai omoryhaBa jako TpoHamIaxeme oAroBapajyhe jaBHe
yCIIyre U CIM4YaH HayuH KopuInhema pa3HuX yCiIyra.

3a oHOra KO MMIUIEMEHTHpPA ofpel)eHy eIeKTPOHCKY yCIyry IMopTajl 3Hauu
w1aT$opMy Koja oJlaKIlaBa /1a HoBa yciyra Oyzie UMIUIEMEHTHpaHa.

[ToTpeOHO je yCHOCTaBUTH LEHTPAIHU TOpTal e-ympaBe koju he, mopen
ycoyra Koje caM Hyad, HyIOWTH HH(pOpMalHje O CBHUM EIEKTPOHCKHM jaBHUM
ycoyraMa M yIyTHTH KOPHCHHKAa HAa MECTO TJI€ MOXKE OCTBapUTH OIroBapajyhy

YCIyTYy.
Ilopen 1neHTpagHOr mOpTaja e-ympaBe MOTY IIOCTOjaTH  HOPTajIH

CTICLIMjaIM30BAHH 32 TI0jeInHe 00JacTh Wi ojpeleHe ThmoBe KOpucHHKa, a Moryhe
je W ma Ja mojerHe eNeKTPOHCKE jaBHe yciyre Oyay 3aceOHO UMIUIEMEHTUpPAHE.

ITojenuna TexHUYKa pelIekha MOry aa Oyay 3ajelHHUYKa 32 MHOT€ €JIEKTPOHCKE
jaBHe yciyre, 6e3 003upa Aa Ju cy Te ycilyre UMIUIEMEHTHUpPaHEe Ha HCTOM HOpTaly
WIN HeE.

Kana TakBO TEXHHYKO pelIeHhe U CaMo MPENICTaBIba EIEKTPOHCKY yCIyTy, Koja
ce KOPUCTH TIPH peajH3alHji EJICKTPOHCKE jaBHE YCIIyre, TOBOPUMO O 3ajCTHHYKO]
CIIEKTPOHCKO] YCITy3H.

TunuyHa 3ajelHNYKa EJIEKTPOHCKA YCJyra je yciayra HpoBepe HJIEHTUTETa
KOpHCHHMKa, yCIIyra eJIeKTPOHCKOT Miahama WiK yciayra BepuHKaluje eIeKTpOHCKOT
MOTITHCA.

3.2. EneKkTpoHCKe jaBHE yciayre

Opran y 4Mjoj je HaAJCKHOCTH jaBHA ycCIyra je OJITOBOpPaH 3a pa3Boj
onropapajyhe enekTpoHcke jaBHe yciayre. Taj pa3Boj je OapKaH pelielhuMa U3 CBUX
NPETXO/HO HABEJCHUX NPHOPHUTETA.

[Mpunukom mianupama ymarama y npumeny WKT, cBaku opran Tpeba
noce0aH MPUOPHUTET /1A J1a pealn3alijy eJIEKTPOHCKUX jaBHHUX YCIIyTa.

KopucHu4ky 1 aliinkaTUBHU MHTeP(dejc eJJeKTPOHCKE jaBHE ycJIyre

[Topen Tora mro cCHCTEM KOjH peajm3yje EIeKTPOHCKY yciyry Tpeba na
00e30e1 KOpUCHUYKH MHTep(ejCc KOju YoBeKy oMoryhaBa Jia HEMOCpeAHO KOPUCTH
YCIyTy, CHCTEM MOKe Ja 00e30eqy ¥ aluIMKaTHBHU HWHTEpdEjC 3a EIEKTPOHCKY
ycnyry, Koju omoryhaBa mpykame yciayre Kpo3 HEMOCpenHy KOMYHHKAlWjy ca
IPYyTUM TEXHWYKUM CHCTEMOM. Taj Apyrd cHCTeM MOoXe OuTH WH(POpMAIMOHU
CHCTEM TNPHUBPEAHUX cy0jekara, 3a yciIyre HaMemheHEe NPUBPEIHUM CyOjeKTHMa, HITH
WH(POPMAITMOHH CUCTEM HE3aBHCHOT JaBaolla yciyra KOjU TMOpe] MpyXama CBOje
ycnyre, mocpenyje y Kopuimhemy jaBHE YCiyre, Kao, Ha TpUMep, Oocurypasajyhe
JPYIITBO KOj€ KIMjEHTY 3a KOra OCHrypaBa ayTOMOOWJI HYIU M MOCPENOBAamE IpPHU
perucTpanmju.

VYrorpeba KBaTU(PHUKOBAHOT EIIEKTPOHCKOT MOTIIMCA OCUTYpaBa ayTEeHTHYHOCT
n 00e30elyje noKa3Hy cHary eleKTpPOHCKOM JJOKYMEHTY 0e3 0031pa KOjuM KaHaJIOM je
JOKYMEHT JIOIIA0 OJ1 KOPUCHHKA yCIyTe JI0 OpraHa BIACTH U OOPHYTO, IITO OJaKIIaBa
MOCTOjambe TIOCPETHUKA.

Hctu annukaTuBHU HHTEp(deEjC E€IEKTPOHCKE jaBHE YyCIyre MOXe Ja ce
KOPUCTH M 3a MHTErpalujy ca MOpTaJoM e-yIpaBe, IITO 3Hauu Jia MOCTOjU JOBOJBHO
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pasnora J1a PIIMKOM TUIaHUpamka yCIIOCTaBbamha EIEKTPOHCKE jaBHE YCIIyTe, OpraH
BJIACTH Pa3MOTPH U peasu3allfjy aluIMKaTUBHOT HHTEp(dejca.
IIpuopuTeTHE €TEKTPOHCKE jaBHE yCJIyre

Mely = eneKTpOHCKMM jaBHUM ycioyrama, TnoceOHo wuznBajamo 20
NPUOPUTETHUX, y ckiaay ca CTpaTerujoM pas3Boja HMH(GOPMALMOHOI JpYyIITBA Yy
Penyomumm CpOuju u 3axteBuMa u3 Jokymenata EY. 3a 12 oxm tux ycmyra
KOPUCHMLIM Cy TpahaHu, a 3a ocaM ¢y KOPUCHHUILIM NPUBPETHH CyOjeKTH.

[MpuopuTteTHe eIEKTPOHCKE jaBHE yCIyre 3a rpalaHe jecy:

1) romummby mope3 Ha Aoxonak rpahaHa (MOTIYH €-CEpPBHC y MOIHOLICHY
npujasa, mahamy y mo0ujamy 00aBemTeHa O CTalkby MOPECKUX 00aBe3a U MPUMEHN
MOPECKHX 3aKOHA);

2) yciyre TpaXkema 3anociiekha IpH OMporMa 3a pa;

3) yciyre y Be3u mpaBa U3 001aCTH COIMjaTHE 3aIITUTE;

4) nuuHa JoKyMeHTa (Iacoll U Bo3avyKa J03B0Ja);

5) peructpanyja ayromoOuaa (HOBUX, KOpUITNEHUX U YBE3CHUX);
6) nobujame rpaljeBUHCKE JO3BOIIE;

7) mpwujaBa MONMMLUjH (HIp. y cioydajy Kpahe);

8) jaBHe OubOnMMOTEeKe (MOCTYMHOCT Karajora W ajara 3a Hperpary
myOnuKammja);

9) u3BOAM M3 MATHYHUX KIHHTa,
10) mpujaBa Ha KOHKYPC 32 BUCOKO 00pa30Bame;
11) obaBemTeme o mpecesbewy (MpoMeHa apece);

12)ycnyre y Be3d 3a 3ApaBCTBOM (MHTEPAKTHBHH CaBETH Yy BE3W ca
IoCTynmHOImhy yciyra y pasIuddTHM OOJHHIIAMa; 3aKa3WBamke TMperieaa y
OoHHMLIAMA).

ITpropureTHe eIEKTPOHCKE jaBHE yCIyre 3a IpUBpeIHE Cy0jeKTe jecy:
1) comujamHu JOTIPUHOCH 32 3aII0CIICHE;

2) mope3 Ha A00WT mpeay3eha (MOTIYH e-CEpPBHC y TMOAHONICHY TNpHjaBa,
npahemy 1 100ujamy 00aBemTeHa O CTamby MOPECKUX 00aBe3a U MPOMEHHU MOPECKUX
3aKOHa);

3) mope3 Ha momaTy BpeAHOCT (TIOTIYH €-CEpBUC y IMOJHOUICHY IpHjaBa,
npahemy 1 100ujamy 00aBemTeHa O CTamby NOPECKUX 00aBe3a U MPOMEHHU MOPECKUX
3aKOHa);

4) peructpatiyja HOBOT npeny3eha;

5) mopHOMIEHE MOJaTaKa KaHIeIaprjama Koje ce 0aBe CTaTUCTHKOM;

6) napuHCKe JeKiIapalyje;

7) mo3BOJIE Y BE3M Ca JKUBOTHOM CpeAMHOM (YKJby4yjyhu U H3BEUITaBamke);

8) jaBHe HabaBKe.
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4. Pa3Boj KagApOBCKUX MOTEHLUHjaIa

4.1. UndopMaTHYKa MHCMEHOCT M BEIITHHE CIYKOEHUKA

[TotpebHo je moamhm ommry HHOOPMATUYKY MHUCMEHOCT 3aMOCICHUX Y
OpraHMMa Jp)KaBHE ympaBe, Kao M BeITHHE Yy Kopuinhemy mOCeOHHX
nH(pOpPMATHYKKX pelIeHa.

4.2. 3anonubaBawe UKT crpyumaka

Ha 6u UKT pemema notpedHa 3a pa3Boj e-ynpase Omiia OApKuBa, MOTPeOHO
je ob6e3bemutn oaromapajyhy MKT moapmky. Ilpu Tome, moceOHYy maxmy Tpeda
NOCBETUTH (GopMupamy CTpydHHX THMOBa koju npyxajy UKT ycmyre. Kao mto je
palMoOHATHO payyHapCcKe pecypce KOHIGHTPUCATH y padyHapcKe IEHTpEe KOjH Cy
3ajeIHIYKH 32 BHIIE OPTaHM3AIMOHMX jeJAWHHIA WIA OPraHa, TaKO je PAIMOHAIHO U
Jla BUCOKOCTPYYHH THMOBHU KOjH Cy OATOBOPHHM 3a pajx W yHamnpeheme THX pecypca
Oy/Jy OpraHM30BaHU Tako Jia pyxkajy yciyre Behem Opojy opraHn3annoHuX jeJUHALA
win opraHa. be3 o03upa Ha ompenesmeme na HeonxoaHe MKT ycayre mpyxajy
CIIOJbHU Cy0jeKTH, oipe)eH! CTPYyYHU TUMOBH MOTPEOHHU Cy YHYTap OpraHa BIIACTH.

3anonubaBame UKT cTpyumaka Tpeba miaHUpaTi y CKIIaay ca ONpeaesbemheM
na ce He moBehaBa Opoj 3alOCIEHUX Y Jp’KaBHOj YIpPaBU M TakKo Ja ce y HajBehoj
Moryhoj Mepu uckopucTe mocrojehu pecypcu.

VI. DUHAHCUJCKU EOEKTU

Wmajyhm y Bumy mepe Brage mpoTHB €KOHOMCKE KpH3e, 3a pean3alujy
Crpareruje nehe ce kopucTUTH OylIeTCKa CpEICTBa BaH OKBHpa MPETXOIHO
IUTAHUPAHUX CpeJcTaBa 3a Tekyhy OyUeTcKy ToAMHy W 3a HapeaHe JBe (UCKaIHE
TOAWHE, a MCKa3aHa CTpaTellka Ompenesbea he ce ymoTpeOWTH W Kao OCHOB 3a
IUTaHUpamke U J00Hjamke T0JaTHUX CPEeICTaBa U3 CTpaHuX (HOHI0BA.

Ca gpyre cTpaHe, pa3BOjeM e-ylpaBe I0Ja3H A0 3HAuajHUX HENOCPEeaIHUX
ylITeJa Kao INTO jé CMamemhe TPOIIKOBA IITaMIle M JOCTaBJbaka JOKyMEHaTa,
yKbydyjyhu cMameme noTpebe 3a MOCIOBMMA BE3aHUM 3a OTIPEMY, KypUPCKY
JI0CTaBy U IpHUjeM JOKyMEHaTa, CMambeHe MoTpede 3a MOCI0BUMA KOjU C€ OJHOCE Ha
n3/laBamke NOTBPJIA O YHCHULIAMA U3 CITy’)KOCHUX €BHJICHIINja, Ka0 M JPYTrUX MOCI0Ba
Koju he ce panroHann30BaTH ayTOMaTH3allljoOM Ipoleca.

ITopen Tora, e-ynpaBa he moBehaTu TpaHCHApeHTHOCT paja M oMmoryhutu
0ospe mpaheme ePUKACHOCTH M aXYPHOCTHU pajia OpraHa, mro he 3Ha4ajHO TOTPHUHETH

TUTaHUPaby U CIIPOBOheY Mepa palroHaIH3alHje jaBHOT CEKTOPA.

Pa3Bojem e-ympase he ce cMamHUTH U TPOIIKOBH Tpeay3eha kpo3 epukacHujy
n jepTHHHMjy KOMYHHKAaIjy ca OpraHuMa BIACTH, Op)Ke W TpaHCHApCHTHH]jE
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o0aBJpame TMOCTyIaKa MpeJ]] OpraHnMa, Kao M Kpo3 MO3UTHBAH YTHIAj] €-yIpaBe Ha
Pa3Boj CIEKTPOHCKOT IMOCIOBaka

VIIL. 3ABPILIHU JEO

OBa crparermja canpku: 3Haueme CcKpaheHWma W AKIOHOHM IUIaH 32
cnpoBoheme Crpareruje.

Oy ctparterujy ob6jaButu y ,,Ciy:x6eHoM rnacHUKy Permy6nike Cpouje”.

05 Bpoj: /2009
VY beorpany, 1. okro6ap 2009. ronune

BJAA
TIPBU [TOTITPEJICE/THUK BJIAJE —

3AMEHUK TIPEJICEJIHUKA BJIAJIE

HBuma Jlaunh
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AITP
I'CB
MAVIIC
MEPP
M2KCIIII
M3

MK
MPCII
MIlIpas
MIlIpo
MCII
MTUA
MTY
MVII
M®
MO-ITY
MO-VII
HBJIC
HC3
1315(0)
PI'3
P330
P3N
P3C
PC3
CVK
VJH
VY33I1PO

VIII. 3navemwe ckpahenuna
AreHI1Mja 3a IpUBPEIHE PETUCTPE
I'enepannu cexperapujat Brnazge
MMUHHCTAPCTBO 3a Ap’KaBHY YIPaBy M JOKAJIHY CaMOYIpaBy
MMUHHCTapCTBO €EKOHOMHU]E ¥ PETUOHAIHOT pa3Boja
MMUHHCTApCTBO )KUBOTHE CPEAAMHE U MPOCTOPHOT IUIAHUPaba
MHUHHCTApCTBO 37paBiba
MMUHHCTAPCTBO KyIATYype
MMUHHCTApCTBO paja U COLMjalTHE MOJIUTHUKE
MHUHHCTapCTBO NpaBae
MuHHCTapCTBO POCBETE
MUHHCTAPCTBO CHOJFHUX TTOCIOBA
MUHHCTApCTBO 32 TEIEKOMYHHUKAIN]e 1 HHPOPMAITOHO APYIITBO
MWUHHCTapCTBO TPrOBUHE U YCIIyTa
MUHHCTAPCTBO YHYTPAIIBHX TOCIOBA
MuHHCTapCTBO (PUHAHCH]A
MununcTapcTtBo ¢punancHja — [Topecka ynpasa
MunncTapcTBO (PUHAHCH]ja — YTIpaBa apuHe
Hapoana 6ubimoreka Cpouje
Hammonanna ciyx0a 3a 3amonubaBame
Peny6nnuku (oHJ 32 MEH3UjCKO U MHBAJIHMJICKO OCUT'YPambe
Peny6nuuku reoeTcku 3aBoj
Peny6nnuku 3aBoj 3a 3paBCTBEHO OCUTYpaHe
Peny6nnuku 3aBos 32 MHMOPMATHKY U UHTEPHET
Peny6nnuku 3aBoj 3a CTATUCTUKY
Peny6nnuku cexperapujaT 3a 3aKOHOJAaBCTBO
Canyx0a 3a ynpaBibame KaJpOBHUMa
VYmpasa 3a jaBHe HabaBKe
VYnpasa 3a 3ajeJHUUKE OCJIOBE PEeNyOIMYKUX OpraHa
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IX. AKnnoHM IJIaH 32 CIpoBOh)ele AKTHBHOCTH

IIpuopurer AKTHBHOCTH Hocnonu Pox
AKTHBHOCTH
1.1. UKT undpacrpykrypa 1. Caumame crama UKT pecypca y opranuMa BiacT U ycrocrasjbame | P3UU jyH 2010.
penosHor npahemwa crama KT pecypca. Y33I1PO
MTHU
P3C
MK
2. W3papna mpojexra u npeaiora HHCTUTYLIMOHATHOT okBupa 3a JpxxaBny | MTULL jyH 2010.
KOMYHHKAIIOHY MPEXY
3. VYcnocraipame [IpikaBHE KOMyHUKAIIMOHE MPEXKE MTU/J jyH 2012.
4. YtBphusame ommutx npasuia kopuithewa UKT pecypca y npxkasnoj | P3N Mmapt 2010.
YIIpaBH. V33I1PO
MTHUJ
5. U3pana texuuuke crenudukanuje mubHOr ctakba PMPO VY33I1PO mapt 2010.
MTHUJ
6. Tlogm3ame KamamuTeTa CpeIuIImer ena Pauynapcke Mmpexe VY33I1PO nenembap 2009.
penyOIMYKUX opraHa ynorpeOoM ONTHYKHX BIIAKaHA. MTU/
7. U3spana nnaHa mepa 3a Kopuurheme pecypea IMojeJHHUX CEKTOPCKHX Y33I1PO jyH 2010.
padyHapCKUX Mpeka 3a MoTpede APYruX CEKTOPCKHX pauyHapCKUX MTU/L
Mpexa u nepudepnor aena PMPO, kao u Mepa 3a kopuirheme P31
pecypca pauyHapCKHX [IEHTapa Y OKBHPY MOjeIMHUX OpraHa 3a
norpede APYrux opraHa.
8. JlebuHucame crannapaa 3a U3rpajilby pauyHapCKUX Mpexa y P31 mapt 2010.
jeAMHUIIaMa JIOKAJIHE CaMOYIIpaBe. MTU/
9. Usrpanma padyHapcKOr IIeHTpa Ha Jiokauuju nanara Cpouja. Y33I1PO nerem6ap 2010.
MTHUJ
10. PekoHCTpyKIIMja payyHApCKOT LIEHTpa Ha jJokauuju Hemamuna 22-26 | Y33IIPO nenembap 2010.
MTHUJ
1.2. EnexTpoHCKH UICHTHUTET, 1. VYcnocrarsmame ceprudukanuonor tena MYTI koje uznaje MVII nenembap 2009.
€JIEKTPOHCKH MOTIUC U EJIEKTPOHCKHU KBaJIM()MKOBaHE EIEKTPOHCKE cepTU(HKATe Ha IMYHIM KapTama. MTUJ
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IIpuopurer AKTHBHOCTH Hocnonu Pox
AKTHBHOCTH
JOKYMEHT 2. JloHOIIEHE MOA3aKOHCKHX akaTa Ha OCHOBY 3akoHa o eylekTpoHckoM | MTU/] nerem6ap 2009.
JIOKYMEHTY.
3. Uspana Haupra 3akoHa 0 OMIITEM YIIPaBHOM MOCTYIKY KOjUM OH ce MAVIIC nerembap 2009.
o0yxBaTmiIa yrmorpeda elIeKTPOHCKUX TOKYMEHaTa.
4. Wspana Harpra 3akoHa 0 apXUBCKOj rpalji U apXUBCKO] CITYKOU U MK neriem6ap 2010.
MOJI3aKOHCKUX aKaTa Ha OCHOBY TOT 3aKOHA Kako OM ce o0yxBaTwiia MTU/
yrnorpeba 1 uyBame eIEeKTPOHCKUX JOKyMeHaTa MAVIIC
5. Uzmena IlocnoBuuka Biane kako 6u ce oOyxBaTuia ynorpeoda PC3 nerem6ap 2009.
€JIEKTPOHCKUX JIOKyMEHATa.
6. V3meHa mpormrca 0 KaHIEIApUCjKOM MOCIOBamkbY Kako Ou ce MAVIIC nenembap 2010.
o0yxBaTuiia ynorpe0a eJIeKTPOHCKHX JJOKYMEHATa U yTBphUBambe P31
cTanaapna 3a Gopmare elNeKTPOHCKUX JOKyMeHaTa. MTUJ
MK
7. Jorpagma monyna Mudopmanuonor cucrema Bnane 3a kpeupame I'CB okTobap 2010.
[Tnana pana Bane u M3Bemmraja o pagy Brnane ca unrerpucanum P31
cucremMoM npahewa U peanuzanyje 3akbydaka Brnange u cucremom 3a | MTU/]
TeHEpUCAe AHATUTUYKHUX U3BEIITaja. Y33I1PO
8. VYcnocraBmame LlenTpanHor cucrema 3a €1eKTPOHCKY pa3MeHy Y33I1PO nerem6ap 2010.
JIOKyMEHaTa penyOJMYKUX OpraHa. MTU/
9. Peanu3anuja mujioT MpojeKTa CHCTEMA 3a EIEKTPOHCKO P3UN nerembap 2010.
KaHIIeJIapH]jCKO MTOCIOBabe Y33I1PO
MTUJ
MK
1.3. Enextponcke ciryxOenHe 1. Ycnocrarsbame HEHTPATHOT CHCTEMAa 32 MIPUCTYII CITY>KOCHUM P31 jyH 2011.
eBHJICHIINjE €BUJICHIIMjaMa HHUIUjaJIHO [TOBe3aHor ca onpehenum esugenurjama u | MJIYJIC
OpraHvMa KOju IPUCTYIajy TUM €BUICHIIHjaMa. MTUJ
MK
2. YtBphuBame crangapiaa 3a Boheme ciykOCHUX eBUICHIIM]A Y P3N neriem6ap 2010.
€JIEKTPOHCKO] (POPMHU U MTOBE3UBAE Ca LIECHTPAIHUM CHCTEMOM 32 MTUJ
MIPUCTYTI CITY)KOCHUM €BHICHIIHjaMa. MK
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IIpuopurer AKTHBHOCTH Hocnonu Pox
AKTHBHOCTH
3. U3pana nuaHa 3a npenasak MojeAMHUX CIY)XOCHUX eBHICHIUja Y P31 jyH 2011.
€JIEKTPOHCKY (hOopMy BoOljerha U BbUXOBO IMOBE3MBALE Ca LICHTPATHUM MAVIIC
CHCTEMOM 3a TIPHUCTYM CIYKOCHUM €BHICHIIHjaMa. MTU/L
MK
4. VYcnocraBibame peuHHKa MolaTaka CBUX CIIyKOSHHUX eBUICHIIM]jA Y P31 jyH 2011.
€JIEKTPOHCKO] (hopMH (peUHHK MofaTaKa HHPOPMAIIHOHOT CHCTEMA Y
cMmuciy 3akoHa o HHpopMalroHoM cucteMy Penyoimke Cpouje)
5. VYcnocraBibame €IEKTPOHCKOT KaTacTpa HEMOKPETHOCTH. PI3 nerem6ap 2010.
6. YcnocraBibame €NEKTPOHCKOT apEeCHOT PErucTpa. PI3 nenembap 2010.
1.4. Karanu3atopu pa3Boja e-ymnpase 1. VYcmocraBibame mopraia 3a CTaHgape HHTEPOIepaduITHOCTH Y e- P31 nenembap 2009.
yIpaBu
2. W3pana cranmappa 3a CUCTEM €JIEKTPOHCKE MOIITE Yy OpraHuMa P31 nerem6ap 2009.
BIIACTU. Y33I1PO
MTHUJ
MK
3. U3papa cranpapna 3a TEXHUYKA pelieHmha BeO Mpe3eHTaluja u P31 nerem6ap 2009.
€JIEKTPOHCKHX CEpBHCA OpraHa BIACTH. VY33I1PO
MTUJ
MK
4. Amnanusa curypaoctu y oonactu npumene KT Ha cBuM HHBOMMA P31 jyH 2010.
opraHa BJIacTH M M3paja npezjiora Mepa 3a yHanpehemwe curypoctu. | MYII
MTHU
Y33IIPO
5. U3papa nporuca kojuM ce ypelyjy yclioBU 3a KOOPIUHHPAHO MTU/J nerem6ap 2010.
wianupame u cuposohemse KT npojexara y opranuma BiIacTH. P31
Y33IIPO
MIVYJIC
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IIpuopurer AKTHBHOCTH Hocnonu Pox
AKTHBHOCTH
6. U3pana HaMOHAIHOT OKBHPA MHTEPONEPaOHIIHOCTH. P31 nerembap 2012.
MTHU
MJVIIC
7. U3spagna HaupTa 3aKoHa 0 HHPOPMAIIMOHO] 6e30€AHOCTH. MVYII neriem6ap 2010.
MTUJ
8. MH3spana crpareruje pa3Boja HallMOHAIHE HHPPACTPYKTYpe PI3 nerem6ap 2009.
r'eONpPOCTOPHHX MOJIATAKa
2.1. Ayromatusauuja Mehypecopckux 1. YTBphuBame ONIITHX CTaHJap/a 32 pa3MEHY CTPYKTYUPaHHX P31 jyH 2010.
npoiieca 6a3upaHa Ha pa3MEHU JIOKyMEHaTa y OpraHvma BJIaCTH. MTU/
CTPYKTYHPAHUX €IEKTPOHCKHUX MK
JIOKyMeHaTa 2. Peanusanuja cucrema pa3MeHe CTPYKTYHPaHHX IOKYMEHATa y P3N Mmapt 2011.
OpraHyMa BJIaCTH ca ayToMaTH3aluujoM oapehennx npoueca. MTU/J
MK
2.2. Pedopma mocrynaxa 1. Uspana Hampra 3akoHa 0 U3MEeHaMa U JOIlyHaMa 3aKOHa OMILITEM MAVIIC jyH 2013
YIPaBHOM IIOCTYIIKY paJiyl pujiarohaBama MpeTekHo] ynoTpeou
€JIEKTPOHCKE KOMYHHKaluje 1 MoryhHocTHMa ayroMaTH3anuje
poueca.
2. H3menHa npormuca 0 KaHIIEIAPHjCKOM IIOCJIOBaY Ay MAVYIIC jyH 2013
npuiiarohaBama NpeTexxXHoj YIoTpeOu eNeKTPOHCKE KOMYHHUKALUjEe U
MoryhHoOCTHMa ayTomMaTu3alnumje rnpoieca.
3.1. ITopran e-ynpaBe U 3ajeTHIYKE 1. Hanrpaama noprana e-ymnpaBe www.euprava.rs. P31 neriem6ap 2009.
CTICKTPOHCKE yeiyre 2. YcmocraBibame HAITMOHAIHOT T€OIMOpTaia. PI3 nenembap 2012.
3. Peanuzauuja 3ajeqHUYKE yCIIyre el1eKTPOHCKOr miahama. P31 nerem6ap 2011.
Mo
4. Peanu3zanuja 3ajeqHUYKE yCIyre ayTeHTHKAIHje Ha 0a3u P3N Mmapt 2010.
KBaJIM(DUKOBAaHHX €JICKTPOHCKHUX CepTH(HKATA. MTUJ
5. Peanu3anuja 3ajeJHAYKE yCIIyre €IEKTPOHCKUX oOpa3aria. P3N mapt 2010.
3.2. IlojenHAYHM €TEKTPOHCKH 1. Peanmzanuja jeTMHCTBEHOT €IEKTPOHCKOT LIANTEPA 3@ MTOPECKOT M®-ITY nernembap 2012

CepBUCH

00Be3HUKA

25




IIpuopurer AKTHBHOCTH Hocnonu Pox
AKTHBHOCTH
2. Peanu3zanuja eneKTPOHCKOT CEpBHCa 3a U3aBame q03Boa u3 oomactu | MIXKCIIIT nerembap 2012
KHBOTHE cpeliiHe (YKJbYUyjylin 1 N3BEIITaBabE) PI'3
OpraHu
Peanmzanuja eNeKTPOHCKUX CEPBHCA BE3aHUX 3a U3/1aBAbE jenuHUIE
rpal)eBUHCKHX J103BOJIA JIOKaJIHe
camoympaBeu
3. Peanuzanuja eJeKTPOHCKOT KaTacTpa HEIIOKPETHOCTH M IpaBa Ha PI3 nernembap 2012
HETIOKPETHOCTUMA
4. Peanu3zanmja eNeKTPOHCKHUX CEPBUCA Y BE3H JIOTIPUHOCA 32 Mo-ITY nenembap 2011
3IPaBCTBEHO M MIEH3HOHO OCUT'Ypambe 3a 3arocieHe (nornyH e-cepsuc | [TMO
y HOAHOILEHY NpHjaBa, Iiahamy 1 100ujamby o0aBeIlTeHa O CTakby P330
MOpecKuX 00aBe3a M MPOMEHH MOPECKUX 3aKOHA)
5. Peanu3zanuja eIeKTpOHCKOT CEpBHCA 32 PETHCTPALM]y HOBOT AITP cerrrembap 2009
MIPUBPEAHOr Cy0jeKTa KOju OCTBapyje MPHUHIHII jeIMHCTBEHOT
nrajrepa
6. Peanu3zanuja eJeKTPOHCKOr cepBHca 3a PUjaBy Iope3a Ha JOOUT Mo-ITY nerembap 2011
npexnyseha (moTmyH e-cepBUC y MOJHOIICHY TIpHjaBa, I1ahawy U
nobujamy 00aBelITeha O CTalkhy MOPECKUX 00aBe3a U NPOMEHH
ITOPECKUX 3aKOHA)
7. Peanu3anuja eJeKTpOHCKOT CepBHCa 3a PUjaBy Iope3a Ha J10aTy Mo-ITY nerembap 2011
BpEIHOCT (TMOTHYH e-CepBHC y MOAHOIICHY MpUjaBa, ahamy u
no0ujamy 00aBEIITEHAa O CTakby MOPECKUX 00aBe3a U IPOMEHH
ITOPECKUX 3aKOHA)
8. VYmanpeleme eneKTPOHCKOT CepBHCa 3a OJHOIICHE I[APUHCKUX MO®-VI] nenembap 2011
JIeKaparuja
9. VYcnocraipame NopTaia CIObHOTPIOBUHCKOT TOCIOBAKkA Ca MEPP jyH 2010
MOTHYHUM HH(OpMaIHjaMa O CBUM MOTPEOHKUM JI03BOJIaMa U
mpoueaypama
10. YcnoctaBsbame jeJMHCTBEHOT €JIEKTPOHCKOT IaJiTepa 3a MEPP jyu 2011

CIIOJEHOTPTOBHHCKO TIOCTIOBAKkE Y CKIIAy ca Iperopykama
Exonomcke komucuje Yjenumenux Hauuja 3a EBpony (UN Economic
Commission for Europe)
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IIpuopurer AKTHBHOCTH Hocnonu Pox
AKTHBHOCTH
11. Peanu3zanuja cucteMa eJIeKTPOHCKUX jaBHUX HAOaBKU P31 nenembap 2010
M®-VYJH
12. Peanu3aimja eneKTpOHCKOT CEpBHCa 3a PErHCTap XUITOTEKa PI3 nenembap 2011
13. Peanu3zanyja cuctema 3a eEKTPOHCKO MOHOIICHA TojaTaKka P3C nenembap 2011
PeryOIMuKoM 3aBOY 33 CTAaTUCTHKY
14. Peanu3zanumja HoBor [Toprana HarponanHae ciyx0e 3a 3anolbaBame HC3 [opran je
HUMIUIEMEHTHPaH
kpajem 2008.
15. Peanu3aruja eneKTPOHCKHX CEPBUCA 32 OCTBAPHBAHE 3aKOHOM MPCII nenembap 2012
MIPONUCAHUX IpaBa U3 00JIACTH COLMjalTHE 3aIlITHTE U (PUHAHCH]CKE LEHTPH 32
MIOZIPIIKE TIOPOANIIH Ca ACIOM COLMjaJTHH paj
yCTaHOBE
CoLUjalTHe
3aIITHTE
opraHu
jenuHUIA
JIOKaJHe
caMoympase
16. Peanu3aiuja eneKTPOHCKHX CEPBUCA BE3aHUX 32 U3/IaBAbE JINIHUX MVII nenembap 2011
JIOKyMeHaTa (JJMYHa KapTa, acoll ¥ BO3ayKa J03B0JjIa) 10 HUBOA KOjH
je IMMHUTHpaH 00aBe3HUM IIPUCYCTBOM rpalaHa paau
uaeHTH(UKAIM]je U y3uMamba OMOMETPH]CKUX MojlaTaKa.
17. Peanu3aiuja eneKTPOHCKHX CEPBUCA PETHCTpallje MOTOpHUX Bozmna | MYTI nenembap 2011
(HOBHX, KOpHIINEHNUX U YBE3CHHX) KOjU HE 3aXTeBa (HPU3MUKH J10JTa3aK
rpahaHa y ciy4ajy npoJy)KeTKa perucTpauuje Bo3uia.
18. JaBHe OubaMoTEeKE (peanu3anuja e-npucTynayHOCTH KaTajora ¥ ainata | MK nerembap 2011.
3a mperpary my0iamKaruja) HBJIC
JaBHe
Ooubimorexe
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IIpuopurer AKTHBHOCTH Hocnonu Pox
AKTHBHOCTH
19. YcnocraBsbame LHEHTPATHOT CHCTEMa 3a €JIeKTPOHCKY 00pany u MAVIIC nerem6ap 2011.
CKJIaMIITEHE MOaTaKa U 4yBamke JPYror MpuMepka MaTHYHHUX OpraHu
KHjHUTa Kao MpeycyioBa Jlajber pa3Boja eNeKTPOHCKOT CepBHCa 3a jenuHUIA
M3aBamke N3BOJA U3 MAaTHYHUX KIbUTa, 0e3 0031pa Ha MeCcTO JIOKaJIHe
HaJJIS)KHOCTH OpraHa. camoyrnpase
20. Peanu3zanuja eneKTpOHCKOr CepBUCa IpHjaBe Ha KOHKYPC 3a yIUC Ha MlIlpo nerem6ap 2010.
BHCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE. Bucoxko-
W3pana noprasia BUCOKOT 00pa3oBama ca HHpOpMaIjama 0 CBUM LIKOJICKE
aKpeIUTOBaHNM BUCOKOUIKOJICKMM YCTaHOBaMa M YCJIOBUMA 33 yIHC. | YCTaHOBE
21. Peanu3anuja eJIeKTPOHCKOT CEpBHCA 3a MOAHOILICHE NpHjaBe pomene | MYTI nenembap 2011.
aJipece CTaHa.
22. Peanu3zanuja eneKTpOHCKOr CepBHCca 3a NPHUjaBy TOMUILbET ope3a Ha | MD-ITY nerembap 2011.
noxozak rpahana (IOTIIYH e-CepBUC Y IMOHOUICHY IIpHjaBa U
nobujamy 00aBelITeHha O CTalby MOPECKUX 00aBe3a U NPOMEHH
MIOPECKUX 3aKOHA)
23. Peanu3zanuja eneKTPOHCKUX CEPBUCA BE3aHHX 3a MPYKambe M3 nerembap 2011.
3IPaBCTBEHMX yclyra (MHTEpaKTHBHU CaBETH y Be3H ca JoCTynHolhy | 3npaBcTBEeHE
yCIIyra y pa3jIn4uTHM 37]paBCTBEHHM yCTaHOBaMa, 3aKa3UBambe YCTaHOBE
persena U CIMYHo)
24, Peanu3zaiuja eneKTPOHCKOI CEpBHCa 3a MOJHOIICHE IpHjaBa MVII nerembap 2011.
[Monwmuuju
25. Peanu3anuja eJIeKTPOHCKOT CEpPBHCA 3a TPE30p U MPOrPaMcKo Mo jyH 2010.
OyueTupame
26. Peanu3anuja eJIeKTPOHCKUX CEPBHCA 3a CHCTEM MOJPIIIKE Mo jyH 2010.
umIieMeHTauju ¢pongosa EY
27. Peanu3zanuja eneKTPOHCKOI CEpBHCa 32 UHTETPUCAHY KOHTPOITY MVII jyH 2010.
rpaHuua
4.1. NadopmaTuyka MUCMEHOCT U 1. YrBphuBame craHnap/a 3a 3Hama U BEIUITHHE JpxkaBHUX ciyxOenuka | CYK nerem6ap 2010.
BEIITHHE CIyXOCHHUKa y obnactu kopunthema UKT n u3panga mnana mepa 3a mpuMeHy THX MTU/
cTa"jaapua. MAVIIC
P3N
Y33I1PO
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IIpuopurer AKTHBHOCTH Hocnonu Pox
AKTHBHOCTH
4.2. 3anonubasamwe UKT crpyumaka 1. VrBphuBame ycioBa 3a yHyTpaume ypeheme oprana qpxaBHe MAVYIIC jyH 2011.
yIpaBe Koju ce oJHoce Ha mociose nojpiike npumenu UKT y pany MTU/L
oprasa. CYK
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