Ha ocHoBy unana 38. ctaB 1. 3akoHa o utanckom cuctemy (,,Ciayx6enu rmacauk PC”, 6poj

30/18),

Bnana nonocu

I[TPOI'PAM 3A PA3BOJ EJIEKTPOHCKE TPI'OBUHE V PEITYBJIMLIN CPBUJU 3A
ITEPMOMA 2019-2020. TOJUHE

1.YBox

[Iporpamom 3a pa3Boj enekTpoHcke TproBuHe y Penyomauiu Cpouju 3a nepuoya 2019-2020.
roauHe yTBphyjy ce moceOHM HUIbeBH yHanpelema eJIeKTPOHCKE TProBUHE Ha JoMaheM TpKHIITY,
Kao M MPOrpaMcKe Mepe W aKTUBHOCTH 4YHWja peanusanyja Tpeda 1a gonpuHece yHanpehemy cBUX
CerMeHara y mpolecy OHJIajH HapydnBama poda/yciryra, Kao mTo cy miahame, TOrucTiKa, HapuHa
U CII, a KOJU Cy OJI CYIITHHCKOT 3HAa4aja 3a JlaJbu pacT U pa3Boj oBOr oOyimka TproBuHe. Takohe,
peanu3amyja MPOTPAMCKUX Mepa M aKTUBHOCTM Tpeba Ja pe3yinTHpa jadameM I0BEpema
MOTpOIIavya y 0Baj BUJI KYIIOBHHE, Ka0 U OOJFUM ITOCIIOBHUM aMOHjEHTOM 3a TProBIIE KOjJH TIPOAA]Y
poOy/yciayre MpeKko HHTEPHETA, OJHOCHO EJICKTPOHCKHU TOCIY]Y.

[IpaBHM OCHOB 3a JOHOIIICHKE OBOT IIporpamMa cajpxkad je y wiany 38. craB 1. 3akoHa o
wianckom cucremy (,,Cimyx6enn rimacauk PC”, 6poj 30/18) kojuM je mpomnucaHo Ja JOKYMEHT
jaBHUX TIOJIMTHKA HA PEIyOJMYKOM HHBOY ycBaja Biama, ocuM ako je npyrauduje HpOIHCaHO
nmoceOHUM 3aKkoHOM. Kako je pa3Boj QuTHTadHE EKOHOMHje, Koja o0yxBaTa M EJIEKTPOHCKY
TProBHHY, jeaH oJl npuoputeTa Biage Pemyonuke CpOuje, u3paau oBOT mporpama MpUCTYITHIIO
Ce M3 pa3jora HeONXOJHOCTH Jla CE€ Y JeTHOM JOKYMEHTY jaBHE MOJUTHKE Ae()UHUIILY MOCeOHU
LIUJBEBH YHja je pean3alja HeolXoHa Kako Ou ce oBa 00JIacT yHanpeania, Kao 1 a ce oJipesie
allaTH 332 HHXOBO OCTBapUBame, OJHOCHO Ja ce JAepUHUILYy Mepe M aKTMBHOCTH uuja he
peanu3zanuja JONPUHETH yHanpehewy enekTpoHcke TproBuHe y PemyOmuimm CpOuju. Osaj
porpaM JIOHOCH C€ IO MpPBH IMyT U MpeAcTaBba MPBU JOKYMEHT jaBHE MOJMUTUKE Y OOJIACTH
pa3Boja enekTpoHcke Tproeune 3a nepuog 2019-2020. rogune.

Kako je enekTpoHCKa TProBUHa MYJITHIMCIUIUIMHAPHA O0JIACT KOja YKJbyUyje 3aIlITUTY
MOTpoIaya, JOTUCTUKY, IIAPUHCKE TMpoleaype U Tapude, eIeKTpoHCKa Miahama UTH, Y u3pamy
OBOT Mporpama, kpo3 yuemihe y mehypecopHoj PagHoj rpynu, ykibydeHu ¢y OMIIU U ITPEICTABHULIU
peNeBaHTUX MHCTUTYIHja, Kao MTO ¢y MUHHUCTApCTBO TPTOBUHE, TypU3Ma U TEIIEKOMYHHUKAIIH]a,
MunucrapctBo (unancuja, [lopecka ympaBa, Ympasa unapuna, Hapomna Oankxa CpOuje u
PenyOnnuku 3aBoj 3a CTaTUCTUKY. Y HaBeleHO] PagHoj rpynu y4ecTBOBao je U MpeJICTaBHUK U3
kabunera nipeacenuuiie Bnane Penyonuke CpOuje. 3anatak Panne rpyne 0uo je na uneHtuduxyje
MperpeKe 3a Pa3BOj ENEKTPOHCKE TPrOBHHE W MPHUIIPEMH CTPYYHY OCHOBY KOja YKIbydyje
AHATMTHKY Y TIPEJIMETHUM 00JIacTUMa OJ 3Hadaja 3a eIeKTPOHCKY TPrOBHHY (JIOTHCTHKA, IapHHA,
3alITHTa TOTPOINAYa, eNeKTPOHCKa Iuiahama, Mmope3d W Ci.), Ka0 W TPEIOr aKTHBHOCTH Y
HaJIS)KHOCTH PEJICBAHTHUX WHCTUTYIIH]A 32 U3paay aKIIMOHOT TIJIaHa 3a yHarpeheme oBe 00JacTu
3a nepuoa 2019-2020. rogune.



2. [IpaBHM OKBUD ¥ M3jaBa 0 YCKJIa)eHOCTH ca cTpaTenIkKuM TOKyMeHTOM Brasae

Crparerujom pa3Boja tprosute Pemyomuke Cpouje 1o 2020. ronune (,,Ciry:kOeHH TIIaCHUK
PC”, 6poj 100/16) yrepheHO je na cy y nopehemy ca ocTBapeHMM HUBOOM M OCHOBHHUM TOKOBHMa
pa3Boja y EBponickoj yHHWjH, jOII yBeK MPUCYTHH 3HAYajHU CTPYKTYPHHU MPOOIEMH HAa MAaKpO U
MHUKpPO HHUBOY pa3Boja TproBuHe Penyonuke Cpbuje koju, usmely ocranor, o0yxBarajy cienche:
HE/I0BOJbAH Pa3BOj CBUX 00JIMKA €JIEKTPOHCKE TPrOBUHE KOjH je Y HECKIIAy ca pelaTHBHO BUCOKOM
CTOIIOM TIpUXBaTama payyHapa, MOOMIHHX TenedoHa u uHTepHeTa y PenyOmuuu CpOuju, kao u
YIPOKEHOCT TO3UIMje MAIMX TPrOBUHCKUX Tpeay3eha u mpeay3eTHHKA y YCIOBHMa M30CTajama
OmsI0 Koje jaBHE MOMONM WJIM MOAPIIKE y HHUXOBOM pa3Bojy. OBoO ce moceOHO OJHOCHM M Ha
MHOBaTUBHE (hopMaTe eIEeKTPOHCKE TProBUHE YHjH pPa3BOj MoOXe mojactahu pas3Boj ApPYrux
JeNATHOCTH, Ka0 ¥ Ha HEJIOBOJbHY IPUMEHY Y IIPAKCH MOJICPHUX Ca3Hamba U3 001aCTH TPrOBUHCKOT
MEHAIIMEHTa U MapKeTUHTa Koju Tpeba na Oyay y GyHKIHjH pa3Boja MPOU3BOJIBE U MOTPOIIHE,
alyl ¥ IYHOT yBa)kaBamba MHTEpeca MOoTpoIIaya.

VY nocebnom dokycy Crparteruje pa3Boja TProBUHE jecTe €JEeKTPOHCKa TPrOBHHA KOJy
KapakTepuIly OpojHHU yTULAJHHU (HaKTOPH KOJU OTEKaBajy BbeH pacT U pa3Boj y Penyonuuu Cpouju.
VY opemky IV. Crpareruje ,IlpuopurerHa nojapydja y TProBUHCKO] HOJIMTULM, y Tauku 7.
npensuhena je ,,Hosa ¢aza y pa3Bojy enexkrpoHcke TproBune y Peny6numu CpoOuju”, xoja Tpeda
3HAYajHO J]a yTH4Ye Ha OOMM IpoMeTa KOjU c€ y CJIEKTPOHCKO] TPTOBHHHU OCTBapyjy, ajld M Ha
edekTe Koje eNeKTPOHCKAa TProBHMHA MMa HAa CBE YYECHUKE Ha TPXKHINTY. YTBpheHo je na je
eJIeKTpoHCKa TproBuHa y Peny6nuuu Cpbuju joi yBek HeI0BOJbHO pa3BHjeHa, Aa ce (pakTopu Koju
OrpaHMYaBajy BEH Pa3B0j MOPajy ISIUMHYHO WK Y TOTIYHOCTH HEYTPAIUCATH, 3aTHM JIa CE MOpa
pemraBaTi mpoOiieM HeaJeKBaTHE MH(PACTPYKType 3a pa3Boj €IEKTPOHCKE TPrOBHHE, PAJAUTH Ha
KpeHpamy aJeKBaTHE MOHY/AE Y €IEKTPOHCKO] TPrOBUHH, KAa0 M Ja JAp>KaBa MMa CBOjy YJIOTY Y
OTKJIamhalby CBHX OBHX Oapujepa, a MOoceOHO y OTKIamamy WHPPACTPYKTYPHHX OTpaHUYCH:A.
Crpareruja yrBphyje n1a Manum u cpeamuM npeaysehuma tpedba momohu ma mpesasulyy, nusmehy
ocTaJior, bapujepy Koja ce 0JHOCH Ha PerpyTOBak-¢ HOBUX YIECHUKA Y €IEKTPOHCKOM TOCIOBAY,
Kao U J1a mporpaMM NoJipiike Tpeda Ja ce oJlHOCE U Ha rnoctojehe yuecHuKe Ha TpXKUIITY, aJld U
Ha OHE Koje OW KeJeNn Jia 3al04HY MOCIOBalkEe Yy €JIEKTPOHCKO] cepu. 3aTuM, aa je moTpeOHO
WHTCH3MBHUPATH TIOACTHUIIA] pPa3BOja TEXHOJIOIIKWX WHOBANMja y TPOIECY MOJIEpPHU3AIIN]E
JUCTPUOYTUBHOT U MaJONpPOAAjHOr CEKTOpa, a MOCEOHO Yy JOMEHY CBHUX OOJMKa E€JIEKTPOHCKE
TproBuHe. Takole, mOTpeOHO je U 3HaUajHO CTUMYJIHCAE pa3Boja ((MHAHCH]CKE HHPPACTPYKTYype
KOja IpaTu eNeKTPOHCKY TPrOBUHY, UMajyhH y BUJly YME-CHUILY J1a Cy OaHKapcKe yciiyre 3HayajaH
(baxTop 3a 0/BHjame eNEKTPOHCKE TPrOBHHE.

YumeHnIa je a caBpeMeHa Majolpojaja rnocraje riaodanHa uaaycrpuja. Mmajyhu to y
BUY, TpeOa MOACTUIIATH U HIMPEHE Mpexke JoMahux JlaHala Ha MHOCTPAHO TPXKUILTE, IITO j€ KOJ
eJIEKTPOHCKE TProBUHE HapouuTo Moryhe ¢ o03MpOM Ha YHMILEHMILY J1a MHTEPHET Ipojaja He
no3Haje reorpad)cke rpaHuie, Te je pody/ycayry moryhe miuacuparu kako Ha gomahe, Tako u Ha
MHOCTpaHo TpxkuiITe. CTpareruja pa3poja TproBUHE yTBphyje Aa BUILIECTPYKH KaHAJIN MapKeTHHTa
npomupyjy 6azy morporaya, a 1a KOpuIhemweM BUIIIE 01 jeTHOT KaHala MapKeTHHTa U Mpojiaje
npenyszeha mory aa noh)y 1o motpoiiaya Ha JOKaJIHUM, HAIIMOHATHUM U TJI00aTHUM TPXKUIITHMA
710 KOjUX paHuje HUCY MOTJIH J1a OMIpY IyTeM caMo jeJHOr kaHana. [Ipe epe nHTepHeTa, TproBuu
Cy MOpaJlu J1a JOCTUTHY KPUTUYHY Macy Opoja nmpoJaBHHIIA U 00MMa ITpomeTa fa O ce ri00aiHo
npomupuian. Caga ce myTeM HHTEpHETa MOXKe JO0hM 10 MOTpollaya IIUPOM CBETa. YIPKOC
mpenpekaMa Kao INTO Cy KOMYHHKAIlMja ca IOTpOoIlayuMa Ha BHINE jJE3WKa, KOPHUIINCHE
pa3NIMYUTUX BalyTa, WIACHTU(UKOBAEKE pPA3IUYUTHX MOTpeda H pemaBame JOTHCTUYKHX
npo6sieMa, MHOTe HHTEPHET KOMITaHH]e cy ce riobanHo npourpuie. [lopen tora, 3a ceeo0yxBaTaH



Pa3Boj €IEKTPOHCKE TPrOBUHE HEOTXOHO j€ YKIIamkhame Oaprjepa Ha CTpaHU TPaxme, UMajyhu y
BUJIY Jla Cy oBe Oapujepe y Bennkoj Mepu u3paxene. Kana cy y nutamy ¢unamHu morpomayu,
apxaBa Tpeba aa jaenyje Kpo3 moBehame AWTHTaIHEe MHUCMEHOCTH rpaljaHa Ha HAYMH Ja OBOM
nuTamy npuga Behy maxkmy. Ca TMM y Be3H, MOTPeOHO je MojayaTh aKTUBHOCTH HaMEHEHE
MOJIM3aby CBECTH JABHOCTH O MPEAHOCTHMA EJIEKTPOHCKE TPrOBUHE, IITO CE MOXKE YMHHUTHU KPO3
TEJIEBU3MJCKE U PAMjCKEe IMporpame, MEIHMjCKe KamIlame, IpYIITBeHe Mpexe u ci. Llwp je
nosehame Opoja moTpoIIaya KOju KyIyjy MpeKo MHTEpHETa, Kao U jadarme MoBepema rpalhana y
EJIEKTPOHCKY KYIIOBUHY.

Crparerujom pas3Boja uH(popmanuoHor apymrTBa y PenmyOomumu Cpbuju mo 2020.
(,,Ciryxx6enn rnacauk PC”, 6poj 51/10) nedunmcano je na je eIeKTpOHCKa TPrOBHHA jeIHA O
CTpaTemKuX 00JacTH y OKBUPY Koje cy onpehenu crneaehu mpuoputeTH: yKiamame HOPMAaTHBHUX
U TP)KUIIHUX IpenpeKa 3a pa3Boj e-TProBHHE, €JICKTPOHCKH PAadyyHH M €JIEKTPOHCKO Iuiahame,
HOJICTUIIaE Pa3Boja e-TProBHHE, 3alITHUTA ITOTPOIIaYa y e-TPrOBUHU M KOOpAMHAIM]A pa3Boja e-
TproBuHe. Y Jeny KOjU c€ OJHOCH Ha MOACTHIAE pa3Boja e-TproBuHe, CTpaTerujoM pas3Boja
MH(OPMALIMOHOT JPYIITBA MPOIKCAHO j€ Ja KJby4yHU (aKTOpU KOjU yTHuy Ha Op>ku pas3Boj e-
tpropue y PenyOmauuu CpOuju jecy HMBO MHBECTHIMja y €-TPrOBUHY M ONIUTH HUBO 3Hama,
BEUITHHA U MH()OPMHUCAHOCTH y OBOj obmactu. [pyru dakropu, Kao IITO Cy CTENEH ymoTpede
MHTEpHETa, MOTyNHOCTH eIeKTPOHCKOT I1ahama 1 3aKOHCKA PEryJiaTHBa, U Mopes moTpede aasber
yHanpelhema, ocTaBibajy BuIe MOryhHOCTH 3a pa3BOj €-TProBHHE HETO IITO j€ TPEHYTHA MOHY/A
e-nponaBHuna y PermyOmmmu CpOuju m pasymeBame MoryhHocTH e-mocioBama. [lopex mepa
CTUMYJIHCakha WHBECTHILIMja y OOJNIACTH e-1I0CIOBamba, MOCEOHO IMyTEM MOPECKHX OJIAKIIMIA 32
KOMIIaHHje KOje MOCIyjy y 001acTu e-TproBruHe, CyOBEeHIIMja M MOBOJHHUX KpeauTa, MOTpeOHO je
NOTPOIIAYMMa, MPHUBPEIHUIMMA, HEBIaJMHUM OpraHu3alMjaMa W 3alocieHuMa MPUOIIKUTH
KOHIIETITE €-TPrOBHHE, MOIUNK pa3zyMeBame NPEJHOCTH KOje e-TProBUHA TOHOCH U MOTryhHOCTH
6e30enHor Kopuihema e-Tpropune. [ToTpedHO je moauhy ommTH HUBO TTOCEI0Bakha €-BeIITHHA Y
Peny6mumm CpOuju, moveBII# o1 NpoQecHOHATHUX 3Hakba M BEIITHHA Y 00J1aCTH HH(POPMAIIMOHO
KOMYHHUKAITHOHUX TEXHOJIOTH]ja, IPEKO JUTHTATHE MIMCMEHOCTH M HAIIPEJHUX BEIITHHA TOTPEOHIX
3a Kopulihewme TEXHOJIOTHja, Ma JO0 BEeIITMHA HWHBEHTHBHE MpPUMEHE HH(POPMAIMOHO
KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja y mocjoBamky. CTpaTeruja mpeuu3Ho yrBphyje 1a je HeOomxo1Ha
enyKaluja KJbyYHHX 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa, MPe CBUX MOTPOINava, MEeHajepa y MpoOu3BOIHUM
W TProOBUHCKHUM TMpenay3ehuma, anu M MpeCTaBHHUKA JApXKaBHE yIpaBe, YKJbydyjyhu moceOHO
WHCIIEKIMJCKE OpraHe KOjU CIpOBOjE Haa30p y oBoj obOnactu. Ilopen Tora, moTpeOHO je
KOHTHHYHPAHO CIPOBOAWTH M MH()OPMATHBHY KaMIlalkby Kako OM ce jaBHOCT HMH(poOpMHcaIa O
MoryhHOCTHMa Koje Mpy»a e-TproBHHa, aJli U YIO3Haja ca MpaBuMa Koje MMa U HAaYMHKUMa Ha Koje
MOJe Jla UX OCTBapu npema Baxehum 3akonnma y Penmyomumum Cpouju.

3. Besza ca apyrum 10KyMeHTHMa

Ycras Penyonuke Cpbuje y unany 97. Tauka 6. mponucyje na Peny6nuka Cpouja ypehyje
u 00e30ehyje, n3mely ocrajnor, jeTMHCTBEHO TPKUILTE, IPABHU MOJI0KA] IPUBPEIHUX cyOjexaTa
U cUCTeM 00aBJbarba M0jeANHUX MIPUBPEIHUX U IPYTUX JI€TaTHOCTH.

3akoH o TproBunu (,,Ciyx0enu rimacauk PC”, 6poj 52/19) ypehyje ycnoBe n HauuH 3a
o0aBJbame TPrOBHHE Ha jeJJMHCTBEHOM TpkuiuTy Penybnuke CpOuje, yHanpeheme TproBuHe u
3alITUTY TPXKUIITA, 3a0paHy HEMOIITeHEe TP)KUIIHE YTaKMULIE U Haa30p. Y wiaHny 17. Tor 3akoHa
moceOHo ce ypehyje enexkTpoHcka TproBuHa, OHOCHO ypelyjy ce Mojaenu mpojaaje poode/ycmayra
EIIEKTPOHCKUM ITyTEM.



3akoH 0 3amtut norporiraya (,,Cinyxoenu rimacauk PC”, 6p. 62/14, 6/16-m1p. 3akoH, 44/18-
np. 3akoH) y maBu V. moceOGHO ypehyje 3amTuTy norpoiraya y ocTBapuBamy MpaBa U3 yroBopa
3aKJbYYEHUX Ha JaJbUHY, KakBa je KyINOBMHA NPEKO HMHTepHeTa. Y uiaHy 126. Tor 3akoHa
MPOMKCAHO je /1a PECOPHO MHUHUCTAPCTBO, N3Mel)y ocTaior, HOJCTUYE U CIIPOBOAN €yKaTUBHE U
nH(pOpPMATUBHE aKTHBHOCTU yCMepeHe Ha moBehame CBeCTH jaBHOCTH O MpaBHMa IOTPOIIAva,
YKJbY4yjyhu ¥ mpaBa morporraya y MHTEpHET KYy[OBHHH.

4. Ananu3za noctojeher crama eneKTpoHcKe TproBune y Pemyonumu Cpouju

Y 2017. ronuan y Penmybnmumu CpOuju TproBuHa ce obaBibana y 61.906 mpomajaux
o0jexaTa. JemaH of HajU3PAKEHMJUX TPEHIOBA HA TPXKHIUTY MAaJONpPOAaje je U pacT TProBUHE
nyrem uHTepHeTa. [Ipema cryauju PenyOnnukor 3aBoja 3a cratuctuky u3 2018. roaune, Buiie o
1.800.000 sbyau Kymnuio je HemTo Ha uHTepHeTy. O CBUX KOPUCHHUKA UHTEpHETa, 45,4% HuKaga
HUje KYIWIO HUIITA Ha uHTepHeTy. Mako ce Ta 6pojka JpacTHuHO 0o00JbIIaIa TOKOM BpeMeHa (y
2014. ronunu u3Hocuna je 59,5%), oBu nmojaiu u Aajbe MoKa3yjy 1a MHOTH KOPUCHHIIM HHTEpHETa
y Penybnuuu CpOuju Hepaio Kyiyjy IyTeM HHTEpHETa, YIIIaBHOM 300T HEJ0CTaTKa IOBEpEma Y
oBaj BUJ KynoBuHe. O Jbylu KOjU KYIyjy OHJIAJH, 57% je Hapy4uJio HEIITO HAa UHTEPHETY CaMo
JEIHOM WM JiBa IyTa y MOCJIeAba TpU Mecela. PeJJoBHU OHJIajH KYIIH, KOjU Kymyjy Buie ox 10
nyTa y Tpu Mecela, yuHe camo 5,6%. OBe Opojke ce 3HayajHO pas3iuKyjy OJ IoJaTaka Ha HUBOY
EBporncke yHuje, rae 15% onnaju kynana uma 10 wiM BUILE OHJIAJH TpaHCAKIMja Yy TPU Mecela,
nok Buie ox 40% ownnajH kynana norpomu usmehy 100 u 500 eBpa 3a oHIajH KyIIOBUHY Y TpH
Mmecena. OBo nokasyje 1a je e-rprosusa y Penyonunu Cpouju He10BOJbHO KopuIlllheHa U 1a Jby 11
HEMajy HaBUKY Jia PelOBHO Kymnyjy oHjajH. OOMYHO Cy TpaHCakIfje eNeKTPOHCKE TPrOBHUHE
CIIOpAJIMYHE W TOBE3aHE Ca MPETXOJHUM (PHU3MYKUM KOHTAKTOM ca pobom (Sshowrooming).
WHTepHeT ce yriiaBHOM mocMarpa Kao HH(QOpPMaTHBHH KaHAJ, TAE ¢€ MOTY NMPHUKYIUTH oJpeheHn
MOJIALU O JKEJbCHUM MIPOM3BOAKMMA, AJIM HE M Kao KaHall KyroBuHe U iahama (webrooming).

VY 2016. roqunu 610 je perucTpoBaHo npexko 360 mpUBpeIHHUX APYIITaBa 3a 00aBJbamke
TProBUHE IIyTEM IIOIITE M HHTEPHETa M IUXOB mpomeT je uuHuo oko 0,67% ykymHOr
MasonpozaajHor npomera. ¥ 2017. ronuau Taj Opoj je 407. Hamme, y AreHuuju 3a mpuBpeIHE
perucTtpe peructpoBano je npeko 400 mpuBpemHUX ApyIITaBa 3a 00aBJbalk€ TPrOBHUHE IMyTEM
MoIITe U WHTEepHETa. MehyyTum, OBH Mojany HUCY HAJIpEelM3HUJU jep jemaH Opoj Tpromara
KOPHUCTH UHTEPHET caMo Kao je/iaH, a He U JeIMHU KaHaJl IpoJaje, I1a ce U3 paclojoKUBUX 0aza He
MOTY BUJIETH IPELU3HU Nojaiy. Jlakie, HeMa MOTIyHO MPELU3HUX oJaTaka 0 Opojy NpUBPETHUX
cybjekara Koju ce 6aBe eJIeKTPOHCKOM TPIrOBUHOM jep He IOCTOoje oiroBapajyhu peructpu, a nopea
TOra U MHOTH HEPETHCTPOBaHU CyOjeKTH 00aBibajy CBOje MOCIOBHE akTMUBHOCTU Ha Facebook-u
umu Instagramu.

Haponna 6anka Cpb6uje o0jaBibyje nmoaatke o miahamuMa myreM KapTuua (Kopuinheme
PEIOBHMX MJIM MHTEPHET IUIATHUX KapTHIla) 3a IPOM3BOE U YCIyre Ha MHTEPHETY U Kilacu(puKyje
Ta nnahama 1o BanyTama. Ilpema noparmma Haponue 6anke Cpoujel y 2018. roaunu ykynas 6poj
TpaHCaKIyja 3a KyloOBUHY po0a U yciyra Ha MHTepHeTY (IJIaTHUM KapTuliama 1 e-HOBLEM) Y CBUM
BallyTama U3HOCHO je 7.665.917. Ox Tor O6poja, yKynaH Opoj IUIaTHUX TPAaHCAKIMja 32 KYOBUHY
poba u yciyra Ha MHTEpHETY IUIATHUM KapTHIIaMa y CBHM Baiyrama je 6uo 7.333.929, nok je

MMomam 3a 2018. roguHy JOCTYNHHM Ha MHTEpHET npeseHTauuju Hapopue Ganke CpOuje, y OKBHPY KaTETOpHje
,I1naTHe TpaHCaKuuje KyHOBHHE poba u ycayra Ha UHTEPHETY, JIMHK:
https://www.nbs.rs/internet/cirilica/35/statistika/index.html



yKymnaH Opoj TIaTHUX TpaHCakKiHja 3a KYNOBHHY poba M yciayra eJIeKTPOHCKMM HOBIIEM Ha
WHTEpPHETY Y CBUM Basryrama 6uo 331.988.

[Tomanu moka3yjy aa je mpeko 33% Tpancakiuja Ouino Be3aHo 3a nomahe BeO crpaHwuIle,
IITO TMpe/ICcTaBba ModoJbIIame y oaHOCY Ha 2015. roauny, Kaaa je yaeo TpaHCaKIMja Be3aHHX 3a
nomahe BeO crpanune 6uo 26%. Mehytum, crpanu cajToBU cy U Jajbe HajumomyiaapHuju. OBe
Opojke yKa3zyjy Ha HHCKO MOBepeme Kymama y nomahe BeO ctpanune. [lomaTHo, npedepupame
MehyHapoaHux BeO cajToBa CTaBJba 3HAuUajaH aKIeHAT HAa Oapujepe Be3aHe 3a mehyHaponHy e-
TProBHHY, Kao IITO Cy JIOTMCTHKA, Je3UMYKe W NpaBHE JUCKpPENaHIe, Kao M JOAAaTHE KYJITypHE
Oapwujepe.

VY morneny pobGa W yciyra Hapy4eHHX Ha HHTEPHETY, pasjiuka u3Mel)y CpICKUX u
€BPONCKUX OHJAjH Kymaua je 3HauajHa. AHanu3a pobe 4Mju je yAeo y YKYIHHM OHJIajH
kynoBuHama y Cpouju npexo 20% y 2018. roaunu nmokasana je aa ce paau o ojehu u cnoprckoj
onpemu (55,5%) u npousBoauma 3a nqomahuHcTBO (22,6%), nOK ce Ha Tpehem mecty Hanazu
enexTponcka onpema (18,3%).2 YV EBpomnckoj yuuju, ¢ apyre cTpane, To cy oaeha u crmoprcka
onpema (64%), cmemraju 3a oagmop (53%), mpousBoau 3a nomahuHcTBO (46%), ynazHuie 3a
norahaje (38%), kmwure, yaconucu u HoBuHE (32%), dunmoBu u my3uka (26%), eneKTpoHCKa
omnpema (26%), xpana u HamupHuie (26%), Buaeo urpe u coptBepu (23%) u TENEKOMYHUKAIIMOHE
yenyre (20%).2 U oBme cy pesynTaTu aHamM3e yKasadu Ja ce HEJOCTaTaK OHNAjH MOBEPEHa
MaHH]ecTyje Kao OMXEBHOpaIHA TpENpeKka y CMHUCIy OrpaHWYaBama OHOra IITO CE MOXKE
MPO/IaBaTH M KyIOBaTH IyTeM uHTepHeTa y Penyoimiu Cpouju.

Kana je ped o HaunHy mahama, HetocTaTak MOBEPEHa CPIICKUX OHJIAJH KyTala J0J1a3u J10
u3paxkaja. [Ilpema nomanmuma CraTucra, oHjajH TpaHcakuuje ce y PenyOmauuu CpOuju mahajy
TOTOBUHOM 110 ucnopyiu y 32% ciyuaja 2018. roaune. 3a nopehemwe, oBa uudpa y EBpornckoj
yauju u3HocH 9%. C napyre ctpane, ynorpeda kapTuia 3a miahame y e-TproBHHH je 3Ha4ajHO HUKa
y Peryonmumn Cp6uju (15%) vero y EBporickoj yauju (41%), mro nokasyje aa kyniu y PermyOiumm
CpOuju HHECY BOJBHHM JIa /1]y CBOje JIMYHE TIOJJaTKe HAa UHTEPHETY, mocedbHo ¢punancujcke. OBo je
3HauYajHa OMXEBHOpAJIHA MPENpeKa Koja 3HAYajHO CMamyje MOTCHIIMjall e-TPrOBHHE, MOCEOHO Y
CMHCITY Pa3BOja CIIOKEHHUX 6e3r0TOBHHCKNX popmn.*

2 3a e etasba nornenaru http://publikacije.stat.gov.rs/G2018/PdfE/G201816013.pdf (10.1.2018)

3 3a Buue metasma nornematu https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=File:Online_purchases, EU28, 2018 (%25 of individuals_who_bought_or_ordered_goo
ds_or_services_over_the_internet_for_private_use_in_the_previous_12_months).png (10.1.2018.)

* Ussop: https://www.statista.com/outlook/243/150/ecommerce/serbia (7.1. 2019.)



Cnuka 1: Cpeocmea naaharea 3a mpancakyuje y e-mpeosunu y Penyonuyu Cpbuju ca npojexyujama 3a nepuoo 2019-
2023, uckmwyuyjyhu 525 mpanckayuje (2018)
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YHpKOC CTaTHOM pacTy eleKTpoHcKe TproBuHe y Pemy6muuum CpOuju, u najbe mocroje
3HAYajHU W33a30BH M IPOOJIEMH Y TIOTJIETY JYOJhET YCBajama U Kopurhema OBOT MOJIeiia TPTOBUHE.

Y oxBupy npojekTta ,Jauame enekrpoHcke TprosuHe y PemyOmuuum Cpbuju” koju
MuHHUCTapCTBO TProBUHE, TYpU3Ma U TEICKOMYHHUKAIMja peau3yje y capaambi ca AMEpHYKOM
arernujoM 3a mehyHapoauu pas3Boj IIpojexat capaame 3a ekoHoMcku pasBoj (USAID CFG),
CIIPOBEJICHA j€ €X ante aHaJlu3a Kojy YMHe YBOJHA cTyauja u McTpakuBame o cTamby eJIeKTPOHCKE
TpropuHe y PenyOmuuum Cpbuju ca aHanu3oM pesyaTata. Y OKBUPY OBOI HCTPaXKHBamba
cripoBefieHa cy 22 JyOMHCKa HMHTEpBjya ca NpEeACTaBHUIMMA PEIEBAaHTHUX HMHCTUTYLMja U
npuBpene u aHketupame 150 npuBpeaHux cybjekaTta Koju 00aBibajy MHTEpHET TprosuHy u 1000
MHTEpHET KOpUCHUKA. OBO HCTPAXXKMBAE UMAJIO j€ 3a IIJb UCIIMTUBAKE TPEHYTHOT HUBOA Pa3Boja
e-TprosuHe y Penyomuuu CpOuju, yrBphuBama KibyuyHHX Oapujepa y HEHOM JajbeM pa3Bojy U
HauMHa YCIEUIHOT MpeBa3miIaXema THX Oapujepa, Kao U 0jayaBame e-TproBUHE, NOCEOHO Kajia cy
y NUTakby MHKpPO, Maja U cpedma mnpenyseha u yuemhe >keHCcke Momynanuje y oOaBibamy
eJIEKTPOHCKE TPTOBUHE. Y OKBUPY HABEJCHOT MCTPAKUBAMa CIIPOBEIICHO je:

1. Jecx ucmpasicusare y OKBUPY KOjer Cy TIpoydeHa W aHaIM3WpaHa o0jaBJbeHa
UCTpaXHWBaka O €-TPrOBHHU OJ CTpaHE aKaJeMCKe 3ajeHHIIe, BIAJWHUX W HEBJIAaJIUHUX
WHCTHUTYIU]a, Ka0 ¥ IPUBATHOT CEKTOpa. JIeCK HCTpakUBamke je 00yXBaTalIO U CUCTEMCKY aHAITU3Y
HAYYHHX 4JIaHaKa, KBHra W CTyIdja y OOJacTH e-TProBHHE, CTpaTerwje pa3Boja W IPYrHx
peNieBaHTHUX MOKyMeHara. [IpuKyIybaHu cy U aHAJTM3UPAaHU TIOCTOjehr CTAaTUCTHYKA TIOTAIIH.

2. [Iyouncku unmepejyu ca 21asHuUM 3auHmMepeco8anuM Cmpana y 0o1acmu el1ekmpoHcKe
mp2o6uHe, TIpe CBera ca IMpeACTaBHULIMMA JP>KaBHUX HHCTUTYIMja KOje 00aBJbajy MOCIOBE Y
00JIaCTH ENEeKTPOHCKE TPrOBHHE, MPEACTaBHUIIMMA NIPUBPENE U TPEJACTaBHUIIMMA OpTaHU3aIija
KOj€ TIPpYXajy MOAPIIKY pa3Bojy eNeKTpoHcke TprouHe y PemyOmuiu Cpouju. CrpoBeneHo je
YKYIHO 22 nyOMHCKa HHTEpBjya. YHOoTpebda KBAIUTATUBHOI HCTPAXHUBamba, KA0 LITO je TyOMHCKU
MHTEPBjy, MOr0JIHA j€ 3a UCTPAXUBAIE EJIEKTPOHCKE TPrOBHHE, j€p CE CHara KBaJUTATUBHOT


https://www.statista.com/outlook/243/150/ecommerce/serbia

MIPUCTYIIA 3aCHUBA Ha CIIOCOOHOCTH Jla C€ UCTpaXke CyOjeKTHUBHE MOTHBAIIM]€ U aKTUBHOCTH JbYIH
y OKBUpY cTynuje. [ TaBHM pe3ynrTaTu cipoBeJeHUX TyOMHCKUX HHTEPBjya yKazanu cy Ha cienehe:

1) Huso pazsujenocmu y enekmponckoj mpeosunu y Penyonuyu Cpouju Koju je TeHepaTHO
OLIEEKLCH KAa0 HHU3aK, HapouuTo y mopehemy ca pasBujeHuM Tpxkuimtuma. Kama ce mopemam ca
3eMJbaMa y PETHOHY, HUBO €JEeKTpOHCKe TproBuHe y PemyOmumm CpOuju je HIKH HEro y
Mahapckoj, CroBeHHju 1 XpBaTCKO], all BHIIU OJ HUBOA EIEKTPOHCKE TProBuHe y bocHu n
XepueroBunu u llpuoj I'opu. Tpxkumre enekTpoHcke TproBuHe y Pemybmmum CpOuju ce
KOHTHHYHMPAHO pa3BHja, ajld HEJAOBOJHHO Op30 mMMajyhu y BuIy Op3uHY pa3Boja CaBpEMEHHX
TEXHOJIOTHja U HOBHX MOJIEJIa TProBama Ha MHTEpHETY. VcTpaXMBayku TUM KOjU j€ paauo Ha
NPOjeKTy ,Jadame eneKTpoHcke TproBuHe y PenmyOmuiu CpOuju” je Ha OCHOBY IyOMHCKHX
MHTEPBjya M CEKYHIAPHUX MCTPaXHBama JOIIA0 JO MoJaTaka Ja je OKBUPHA BEIHMYMHA
nonynamuje u3mehy 1000 u 2000 unTepHer Tprosama. Mako je mpumeraH yOp3aH pa3Boj OBOT
TPIKHIITA, HAPOUYUTO KOJI BEIMKHX MAJIONpoJaBana 1 y ypoaHUM CpeArHaMa, BEJIMKH ITOTEHIIN]all
3a pa3BOj €IEKTPOHCKE TPrOBHHE j€ 3aIPaBO KOJ MAJIMX U CPEImUX Mpeay3eha kojux je MHOTO, a
KOja WU YOIIIITEe CBOjy poOy He Mmpojajy MyTeM MHTEpHETa WM TO HE pajae Ha oArosapajyhu
HaYuH.

Pesynratu cy mokasanu a HUBO aKTUBHOCTH Y €JIEKTPOHCKO] TPrOBHHM HHjE TOJHKO
HU3aK, QJIU j€ KJbYY Yy YHCHUIM JIa C€ KpajibU IIPOMET 00aBJba BaH MHTEPHETA, OJTHOCHO /1A BHIIE
on 60% TpaHcakiiMja 3allouyHe OHJAjH (MCTPaKMBamkEM O MPOU3BOJY), alu ce BehuHa 3aBpIId
iahamem noysehem. [IpumMeran je n pact xopumhema IIIATHUX KapTUIA KOJ CBUX KaTeropHja
CTAaHOBHHUIITBA (MAKO jOIll YyBEK IMOCTOjU CTpax OJ Kopuilhema M HEeAyKOBAaHOCT), IITO je
IMPEKTHO TIOBE3aHO M Ca PAacTOM M pa3BOjeM EIIEKTPOHCKE TproBuHe. TproBum cy Takobe
Npero3HaIM 3Ha4yaj e-TProBMHE W IMOYENW Ja Ce MHTEpEeCyjy 3a Taj BHJ Npojaje, MehyTum 3a
MMIUIEMEHTAIU]y UM j€ YeCTO HEOMXOHA, Pe CBEra, eAyKaTUBHA MOMON 1 MOApPIIKA.

2) Kwyune bapujepe pazeojy eiekmpoHcke mpeogune Halla3e ce Kako Ha CTPaHU TPaKbE,
Tako W HA CTPaHU TOHYAC, M NPEICTaBbajy TiaBHE (AKTOpe KOjU OrpaHUYaBajy pa3Boj
enekTpoHcke TproBune y Pemyommnu CpOuju. Ha crpanu nonyse, mpucyTHE Cy HEeTyKOBaHOCT U
HEMH(OPMHCAHOCT TProBaIa, Kao M OKPYKEHe y KOME Ce eNIEKTPOHCKa TPrOBHHA OJIBHja, a KOje
HEPETKO KapaKTEepHIy HEJOBOJFHO pa3BHjeHa TEXHOJIONIKA PElIeHha U MPUCYCTBO CHBE €KOHOMU]E
Ha wHTepHeTy. CHBa €KOHOMHMja HETaTHBHO yTHYE Ha TPOJABIe, ald W Ha IOTpoIIade jep
JIONIPUHOCH HETIOBEpEHhY Yy OHJIAJH KYMOBHHY W CTpaxy OJf mpeBapa Ha uHTepHETY. Ocum
HETOBEpema Kao KJbyUHE MperpeKe 3a KyIOBUHY ITyTeM HHTEPHETa, YTBp)EHO je Ja Cy MOTpoIadn
HenH(OpPMHUCaHU O IpoLecy 1 6e30eIHOCTH KyIIOBUHE ITyTEM HHTEPHETA, LITO Takole rmpeicraBiba
Ba)XXKHY Oapujepy Ha CTpaHH Tpaxkme. [[pBeHCTBEHO, MOTpolIaun, UMajy CTpax oJ1 OHJIAjH Iuiahama
IyTeM IUIaTHUX KapTUlla M 370ynoTpede mojaaraka. Kem ekoHomHja M HHMCKa cBecT rpahana o
Kopuuthemy KapTHLIa NPe/ICTaB/bajy 3Ha4ajHO OTPAHUYEH-E Y Pa3BOjy OHJIAJH KynoBuHe. Takobe,
MOTPOIIAYN HEPETKO CTpaxyjy Aa ju he uMm HapyuyeHa poba OUTH M UCIOpyUY€Ha, 3aTUM KaKo Jia
BpaTe/3aMeHe MPOM3BOJ Yy CIIy4ajy Jla MM He OJIroBapa, KOMe Jia ce Kaje y Cllydajy Jia umajy
NOTPOIIAYKK NpoOJeM M Ha KOjU HAauMH Jla OCTBAape CBOja 3aKOHOM yTBpheHa mpama. [lakie,
aHaJM3e Cy yKas3alie Ha MPHCYCTBO HEEAYKOBAaHOCTH Ha CTPaHH TPaXKe, Ka0 U Ha BUCOK CTEIEH
HECUTYPHOCTH KaJla je y IHUTamy eJeKTPOHCKAa TproBHHA. Jlajbe, HEMOCTOjame MPaBOBpPEMEHE
CHHXPOHH3aIIMje KO BEIMKOT Opoja Tpromaia, Kao U HENmperjeTHoCT BeO-CcTpaHuIa/BeOIonoBa
JIOJaTHO yTHYE€ HAa HMU3aK HUBO OHJIAJH KYMOBHHE, jep HapyllaBa KOPUCHHYKO MCKYCTBO
(MOTeHIMjaIHUX ) TOTpoIIaya. YO4YeHO je U Ja MOTPOIIaud, Kao Kpajibu KYIMIH Y eIeKTPOHCKO]
TPrOBHHHU, HEPETKO HU HE PACIIONIaxXy WH(OPMAIIH]OM Ja KeJbeHE MTPOU3BOJIE MOTY J1a KyTie ITyTeM
WHTEpHETA, a YaK U KaJia TO 3Hajy, OHM He BHJIe OeHeHTEe eNEeKTPOHCKE TPrOBHHE M YHTAB TPOIIEC
OHJIajH Hapy4HBama poOe UM H3TJIea CyBHIIIe KOMILTMKOBaHO. HerocTojame HaBuKe HapydnuBamba



pobe myTeM HHTEepHETa, a 3aTUM U I1ahamka THM UCTUM ITyTeM, HaJa3! ce y KOPEHY HHUCKOT HHBOA
OHJIajH KYTIOBHHE.

Kana je ped o TproBiuma, 31auaj eeKTPOHCKE TPTOBUHE j€ MaXOM IPENO3HAT, ajlH IJIaBHY
Oapujepy NpeaCTaBbajy HEECIYKOBAHOCT M HEHMH(POPMHUCAHOCT O YCIOCTaBJbakhy H BOhCHY
MHTEPHET MPOJABHHIA, IITO j€ HAPOUYUTO H3PAXKEHO KOJA Mamux Tproama. llpema uckazy
MHTEPBjyHCAaHUX TPropaua, 0 noTpedHux uHpopMalmja je Temko 10hu, jep HemMa jeTUHCTBEHOT
MeCTa Ha HHTEPHETY KOje CaAPKH CBE KOpUCHE HHPOpMAIIje, HEjaCHO UM j€ KOjH je TO CeT 3aKoHa
KOjU TaHTUpA e-TPrOBIIC U HE 3HA]y KOMe J1a ce oOpaTe Kajia jkeje Ja u3Bo3e po0y y HHOCTPAHCTBO
WM UMajy HEKH JIPYTH Mpobiiem, Te ce 10 nHpopMalija 0 oCIoBamy Hajuyenhe 10J1a3u y caMoj
MIPAKCH.

Ananm3a noOHjeHHuX pe3yliTaTa ykas3ala je Jla ¥ Ha CTpaHU TPaXke W Ha CTPAHH MOHYC
MOCTOjH HEZIOBOJBHO HH(OPMALIK]ja, TE /1A j& eAyKalija HeonxoaHa. Jlo1aTHo, cTBapame HeraTuBHE
CIIMKE O EJIEKTPOHCKOj TPTOBHHHU Yy jaBHOCTH 3HA4YajHO YTHYE HAa HEPA3BUjEHOCT EIIEKTPOHCKE
TproBuHe, uMajyhu y By J1a ce y MeaMjuMa I0jaBjbyjy MpHUUYe O MpeBapaMa M HETaTUBHUM
UCKYCTBHMA, JIOK C€ IMMO3WTHMBHA MCKYCTBA M NPEJAHOCTH WHTEPHET KYNOBHHE Yy CaBPEMEHOM
JAUTHTAITHOM 100y HE IPOMOBHIIY IOBOJBHO M Ha ITPAaBU HAYMH;

3) Ilpeonoce 3a jauarwe enekmpoucke mpeogune 4YWja OM peanu3aldja TONpUHENa
OTKJIamaly O0apujepa U ajbeM pa3Bojy TP)KHUILITA elIeKTPOHCKe TprosuHe y Pemyomunu CpOuju.
JIyOMHCKM WHTEpBjyM yKa3alu cy Ja je jeaHa OJ TJaBHUX Oapujepa Ha CTpaHU TPAKIHE
HenH(popMHCcaHOCT rpahaHa Kao MOTpolIaya, OJHOCHO HEAOCTAaTaK eAyKaldje Kajua je ped o
IbMXOBHUM NPAaBUMa y KYITOBHHH IIyTeM WHTEpHETA. Y IPUIIOT OBOME HajO0JbEe TOBOPH YMHEHCHUIIA
71a MaKo 3aK0oH Koju ypelyje nmpasa norpomada omoryhasa moBpar pode KyrbeHe IpeKo HHTEPHETa
0e3 HaBohema pasznora y poky oxa 14 nana, 0THOCHO J1aje MpaBo MOTpOLIaYy Jia ce MPEIOMHUCIH OJ1
KYyIIOBUHE M OJyCTaHe Off yroBopa, BehwHa morpomrada o Tome Huje uHpopmucana. [lame,
HernoBepeme rpahana ce jaBba Kao KibydHa Oapujepa, HApOUUTO Kaja je ped o miahamy myrem
KapTuIa. 3aTUM, BEJIMKH MTPOIICHAT IIPOaBalia KOju CBOjy poOy Mpo/1ajy Ha JPYIITBEHHM Mpexama
HUCY PETUCTPOBAaHHU. TakBa YMHEHUIIA, OJHOCHO BEJTMKA CTOIIAa HEPETUCTPOBAHE MPOJIaje je pas3ior
LITO OTpolIauu OpuHy KakBy he poOy 1o6utu u mra he paauTu ca KICTOM YKOJIMKO HUCY JOOUIIU
OHO WITO Cy Hapy4WjH. YCJex cBera Tora, IMOTpOIIAYu IPECTajy Ja IMpaBe paziuky u3mehy
Tpro,aiia Koju ce 0aBe €JIEKTPOHCKOM TPrOBHHOM Y CKJIAJy ca 3aKOHOM M OHHMX KOJU 00aBJbajy
HEPEruCTPOBaHy IPOJajy, IITO JOBOAW JIO TOCIEOHIIE Ja MOTPOoIIadyd OpWHY IITa UM Ce Ha
MHTEPHETY HYJH U KOja IpaBa UMajy, Kao U J0 BiIaAajyher MUlbema J1a UHTEPHET HUj€ CUTYPHO
n 6e30e1H0 MecTo 3a KynoBUHY. JloJaTHO, pas3yior ToMe je U IITO je Y MEU)jCKOj JaBHOCTH yeriha
BECT Jla j€ HEKO NMPHJIMKOM KYINOBHMHE ITyTeM MHTEpHETa JJOOMO HEIITO IITO HUje HapydHo, HEro
BECT Jia Kpalha mojaTaka ca IJIaTHUX KapTula HUje 3a0esiexeHa y nperxoaHoM nepuoay. Crora,
NoTpeOHO je MPOMOBHUCATH EJIEKTPOHCKY TPIrOBUHY y TMO3UTUBHOM CMEPY U MOCBETUTH HNaXHbY
Oapujepu Kao IITO je HEMOBEPEHEe OJHOCHO HEMH(OPMHUCAHOCT MOTpPOIIAYa, jep je€ TO KIbYYHH
pas3or HeIOBOJbHE Pa3BHUJEHOCTH €NEKTPOHCKe TproBuHe. Ha Taj HauMH, JONPUHOCH ce
eJIMMUHNCay HETTOBEpEHha Y MUHTEPHET KYIIOBUHY UM YHanpel)yje TpKUIITe eNeKTPOHCKE TPrOBUHE
y LUJbY AOCTH3amkha HUBOA PAa3BHjEHOCTH, IPE CBETa, TPXKUILTA 3eMaJba y PETHOHY.

Bbpoj cybjekara koju rmociyje y elIeKTpOHCKOj TPTOBUHHU je Takole He3anoBosbaBajyhu. bpoj
MHUKpPO, MAJIUX ¥ CPEAHUX IPABHUX JIMIA KOJH Y CBOM IIOCIOBalkhYy KOPHCTE €JIEKTPOHCKY TPTOBUHY
je u3y3eTHo MaiH, y nopehemy ca 3emibama y peruony. Pesynratu nuctpaxkupama MoKa3ajil cy J1a
je TJIaBHU pa3Jior 3a To HeMoryhHocT TproBama jia nol)y 10 CBUX MOTpeOHUX MH(POpPMalMja Kako
6u 3amouesny 00aBJbamkbe OBE JETATHOCTH, J1a MPOIKCa KOJU PETYJIHIIY 0Baj aclleKT MOCI0Bakha UMa
MHOTr0, Ka0 U Ja HeMajy MOoTpeOHUX 3Hama O TOME IITa j€é CBEe MOTPeOHO Ja YYMHE Kako Ou
MOCJIOBAJIM Y CKJIaAy ca MO3WTUBHUM mponucuMma Pemybmuke Cpbuje. Y Tom cmucity, u3paaa



BOJIMYA WJIM YITYTCTBA, KOjU 00yxXBara cBe MoTpeOHe nH(popMaIrje U Kopake Koje je MoTpeOHo aa
TProBIM Tpeny3My Kako OM 3arodeiy CBOje EJNEKTPOHCKO IMOCIOBamke, OW Omiia 0J] KJby4HOT
3Ha4aja 3a moBehame Opoja MUKPO, MATHX M CPEIHbHX Ipeay3eha Koju mociyjy eneKTpOHCKH.

3. Ucmpasxcusarwe nocnognux cybjekama u KOPUCHUKA UHMEPHema ca LNAJbEM Jia ce
UCTPaXH TEpLENIHja eIeKTPOHCKE TProBHHE, CTAaBOBH O H0j, YUYECTaJIOCT, alu U Oapujepe
kopunithema. Kopumnihena texuuka je CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing), a
KopuniheH: HHCTPYMEHT UCTPaKMBaba YITUTHHK.

Ucrpaxkuame je cipoBeaeHo y anpmty 2019. roquHe Ha 1BE IUJBHE TPYIIE:

- mocnoBHHU cyOjekTr — y3opak of 150 mpenyseha paznuuute BenuuuHe (10 9 3amocineHux,
m3mehy 10 u 49 3anocnenux, 50 m BUIIE 3amOCIEHUX), IUTO MpenacTaBsba oko 10%
nomynamnuje kKoja ce 0aBH eleKTpoHCKOM TproBuHoM y CpOuju, a uuje cy npumapHe
JeTaTHOCTH TPTrOBHHA POM3BOIUMA UJIH yciyrama. VIcTpakuBame je 101aTHO YKJbYUYHIIO
1 59 nocnoBHUX cybjekaTa KOju HEMa]y OHJIajH TPTOBUHY;

- ommra nomynandja - yzopak o 1000 myHoJIETHMX KOPHUCHUKA MHTEpHETa, of Tora 434
MHTEPHET Kymnana (UCIIUTaHUIH KOjH CY Y MOCIIEeABUX 6 Mecelln 00aBUIIM KYIIOBHHY ITPEKO
WHTEPHETA).

1) Ucmpasicusarwe nocnosHux cybjekama — 21a6HuU HANA3U U NPENOPYKe

Ananuza pe3ynTara UCTpaXUBamba ca IMOCIOBHHM CyOjeKTHMa IOKa3aia je Jia je eJCKTPOHCKa
TProBHHA BEOMa Ba)KaH aCIEKT I-HXOBOI IOCioBama. OBO Ce OJHOCH Ha TProBIE KOjU MUMajy
pa3BUjeHy OHJIQjH MPOJAAjy M KOjOM Cy, KaKO Cy HaJla3d [OKa3ald, MPWIAYHO 3aJ0BOJBHHU.
Mehyrum, cBecHE Op3HMHE KOjOM C€ HOBE TEXHOJIOTHje Haaorpal)yjy, TpPeHYTHO 3a70BOJBCTBO HX
HE CIIpevaBa Jja pPa3MHILbajy O TajbeM yHarpelhemy OBOI KaHaia Mpojiaje, HAPOTHB.

W3 nepcriekTrBe MPUBPEIHUKA, KAKO OMCTE OLCHUITN 3HAYA]
eNleKTpoHCKe Tproune y Pemyonuim CpOuju, renepaino?

Onlmos
61% Benuku ¥ BeoMa BeNUMKH 3Ha4aj - 15% manu u Beoma
MaJTi 3HaYaj IIpocex
3.7
4 11 25 25
B 3aHEeMapJbUBO M B Manu
Hu manu Hu Benuku B Benuku

W Beoma BEIHKH ® He 3na/01001ja 1a OATOBOPH
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Konuko cte 3a710BOJbHU TPEHYTHOM aKTHBHOIIhY
€JIEKTPOHCKE TpropuHe Bare dhupme?

60% yriiaBHOM M BeoMa 3a710Bo/baH - 9%
YIJIABHOM H BEOMA He3a/10B0/baH

IIpocex
P 7 31 22

3.7

W Beoma He3aq0BOJbaH/a
B V1IaBHOM HE3aJ0BOJbaH/a
Hu He3amoBossaH/a, HY 3a10BOJbaH/a
B V11aBHOM 3aJ10BOJbaH/a
B Beoma 3a10BoJbaH/a

AHKETHpaHU TPEICTABHUIIM CPIICKE IIOCIOBHE 3ajeJHHIE Cy HCKa3aau MoTpedy 3a
MOJIPIIKOM JIp)KaBe Y OBOM CErMEHTY TPIXKHUILIHE IMpojaje, KPo3 Pa3iuuuTe Mepe M Mporpame
nojpmke. Tpropuu Koju MMajy pa3BHjeHY €IEKTPOHCKY TPrOBHUHY, YKa3alld Cy Ja j€ KJbYYHO
cy30Hjame CHBE €KOHOMH]E, IOK OHU KOjU HE MpOoJajy IMyTeM MHTEpPHETa CMaTpajy Aa je KJbydHa
enyKalMja MmoTpoliaya, jep je ympaBo HHXOBO HEMOBEPEHE KOje MPOMCTUYE U3 HEIOBOJHHE
UH(OPMHUCAHOCTH, MPETIO3HATO KA0 IIaBHA MTPENpeKa JaJbeM HANPETKy OHJIajH TproBune. Takole,
AQHKETUPAHU TPEJCTABHUIIM TIOCTIOBE 3ajeHHIIC CY YKa3alld U Ha TOTpeOy eayKaluje Tproama u
MCKa3alli CIPEMHOCT JIa Y OBOj 00JIaCTH yCaBpIlIaBajy CBOja 3HAWa M BEIITHHE, TC CE IyKaIja
TproBaia Takolje Hajia3u MpH BpXy JIUCTE MOJCTHIAja. BaxkaH je momaTak aa Cy y OKBUPY
CIIPOBE/ICHE aHKETe, CBE MpeaiokeHe Mepe 100po npuxBaheHe u 1a cy q00uiIe BUCOKe oleHe (01
4.2 ma HaBwMIIe Ha ckamy o 1 10 5).

Cnuxa 2: Ilpuxas npeodnoza mepa 3a noocmuyarse pazeoja eieKmpoHcKe Mp2oBUHe U HUX08d OYeHd 00 CHpaHe
AHKemupanux mpaoeaya

IIpocex
TTomoh y sepunucary crparteruje nociosama B 107 2O Y R 4.2
TTocrojame Kol LeHTpa nojapkaHor ox crpate. . KT8 43
Kpeupame Boinua 3a eJIeKTPOHCKY Tprosuny .. KIN12 44
TTomoh y Be3u ca TexHosorujom (u3paja Beb cajra,.. BI13 44
Jlednnncame jacHuX NpaBuia 1 odasesa 3a. . 4110 I Y ;T B 44
Enykauuja enektposckux Tprosara iidl j:
dunancHjcke cyOBeHIM]je 3a enekTpoHcKe Tprosie 2610 I I 4:5
VBoheme 3Banuune ceprudukanuje. . KT 16
JlomatHa exykamuja u 60sbe uadopmucanse. . 4 N < 47

Cys6ujame cuBe eKoHOMH]e y enekTporckoj Tprosuny i3 IICEN -

B 3anemapibuBo Mann @ Manu Hu manu, au Benmukn @ Benukn W Beoma BeMKH
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HctpaxuBame je Takohe mokaszajgo ja TOCIOBHA 3ajeIHUIA CMaTpa HETMOBEPEHE Y
CIIEKTPOHCKY TPrOBUHY JaJeKo HajBehoM OapujepoM HEHOM JajbeM pa3BOjy M ca CTpaHe
notpaxme (54% ra Tymauu riaBHOM, a 73% MCNUTaHMKA ra CBPCTaBa y JBE IJIaBHE IMPEIpeKe).
[TotoM cieau HENOBOJbHA TEXHOJOIIKA MUCMEHOCT, a 3aTHM HEIOCTaTaK HOBLA U CTPaxX Of
Heno3HaTor. [lo MUIIUBEHY CPIICKE MOCIIOBHE 3ajeIHUIIE, HEMOY3JaHOCT KYPUPCKHUX CIYXKOHU je
KJby4HA TIPETHA CJICKTPOHCKO] TPrOBHHU Ca CTPaHE OCTAIMX YYECHHKA Y HEHOj pealln3aluju
(44%). Ha npyrom mecty cy 6ankapcku ycioBu (13%), ma HeJJOBOJEHO aHTaXKOBAE APKABE Y OBOJ
obmactu (9%).

Ha ocHOBY riaBHHMX Hajla3a y OKBUpPY pe3yJsiTaTa aHAIM3€ HCTPaKMBama IMOCIOBHUX
cy0Ojekara, u3BeneHe cy cieache npemnopyke:

- pa3BHjame ceTa Mepa 3a Cy30HMjalbe CHBE EKOHOMHjE Yy EJEKTPOHCKO] TPrOBUHHU Y
Penry6ommuin Cpouju;

- TMOKpEeTame MEJIMjCKUX KaMIlamba ca [IMJbEM YIIO3HABamka U J0JaTHE eyKallkje ToTpoIiaya
0 TIPEHOCTHMA EJIEKTPOHCKE TPrOBUHE,

- W3pajia BOJMYA 3a eJIEKTPOHCKY TPrOBHHY KOjU OM ITOCEOHO MOMOTA0 OHMMA KOjH jOIIl HUCY
3aI10YeIN SJIEKTPOHCKO MOCIOBAE;

- eyKalyja eJIEeKTPOHCKUX TPropaiia - HEOMXOIHO je JIa Ce MPYKU MPUITHKA SIICKTPOHCKIM
TProBIIMMa JIa CTEKHY HOBA 3Hama U npoyoe nocrojeha;

- MEHTOpPCKa MOJIPIIKA 32 SJIEKTPOHCKE TProBIIE;

- noMmoh y Be3H ca TeXHOJIOTHjOM U CTPATErHjoM pa3Boja HHTEPHET MPoJiaje;

- ycrocrtaBibame Ko meHTpa 3a eeKTpOHCKY TPrOBUHY;

- MOJW3ame BUJJBUBOCTHU CEpTH(HKAINN]jE IEKTPOHCKUX TProBala;

- mpuONIMKaBame eIEKTPOHCKE TPrOBUHE JIETY IMOCIOBHE 3ajeIHUIIE KOjU ce ’hboMe He 0aBH,
VIIO3HABAkE ca MPOIIECOM, eyKallrja O FlberOBOM 3HA4ajy U MPETHOCTHMA.

2) Ucmpasicusarse KOpUCHUKA UHMEPHEMA — 2IA6HU HANLA3U U NPENopyKe

Bbpoj nntepuet xopucHuka y Penyonunu Cpobuju HECyMBUBO pacTe U3 JlaHa y JaH. To He
n3HeHalyje ¢ 003MpOM Ha YMILEHUILYy Ja C€ JIaHacC MOCEA0BamkE ,,IaMETHOI” TeledoHa rOTOBO
Mojpa3yMeBa M Jia HEKAIAllbe MPENpeKe 3a HeroBo Kopuinheme, kKako (GUHAHCHJCKE TaKO U
TEXHUYKE, CKOPO J1a BHIIIE U HE MTOCTOje.

Muane renepanuje, ctapoctu usmely 18-24 u 25-34 roause, jecy nokperau u 0ynyhHoct
eJIEKTPOHCKE TproBuHe. CKOpO CBU MPUIAJHUIM OBE CTApPOCHE MOIYyJalKje Cy CBAaKOJHEBHO Ha
MHTEPHETY U IpYIITBEHUM MpekKaMma 1 BUIIIE 01 TOJIOBUHE UcTTuTaHUKa (58% 1 52% pecneKTUBHO)
KyIlyje OHJajH. 3HauajaH u3a30B je mTo je 33% MilaaAux UCIMTAaHUKA CAMOMHHIIMJaTHBHO HABEJIO
7la He 3Hajy KOMe Jla ce oOparte 3a caBeT U momoh y cirydajy mpobiieMa ca TProBIIEM.

CBaku Tpehu McnuTaHUK UCTHYE J1a MHTEPHET KYIIOBUHOM HAjIIpe LITEeIM BPEME, a 3a 4aK
84% oBoO je jemaH oj pa3jora 3a oHjJajH KynoBuHYy. CTaHOBHUIIM TJIABHOT Ipaja 3HadajHoO yerihe
OJl IpYTUX MOMHIbY YIITEAY BpeMeHa Kao INaBHU mnoactunaj (45%). IlpaktuuHa crpana oHjajH
TProBHHE, Y CMHCIY Ja C€ 3a KPaTKO BpeMe MOTY YHOPEIUTH pa3IHyuTe MOHYJE, HAllla ce Ha
apyrom Mecty (19% raaBau paszior, 75% jenan o pasziora), a IoTOM CIIEZIe I0CTaBa Ha JKEJbEHY
azipecy, IIMPH aCOPTUMaH pode U Mame PU3NUKOT HAIopa.
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Cnuxa 3: [asnu paznosu obasmarea unmepHem KynoguHe (UCHUManuy Koju Cy y nocieomwux ulecm meceyu 00asuiu

Kynosumny npexo unmeprema, H=434)

Hpyro

AHOHUMHOCT

Jlako Mory HaOaBUTH NPOHU3BOJIE U3 HHOCTPAHCTBA KOJU
HHCY poctynHH y Cpouju

VYirena Houa
He m3uckyje ¢pusnuku Hamop
Behwu u3060p npoussBoza u ycinra

JloctaBa Ha JKeJbEHY aApecy

[TpakTH4HO je - 3a KPaTKO BpeMe YIOPEIUM Pa3IHInTe
TIOHYIe

VYmrena Bpemena

|
8
41

16 37 49
6 28 62

15 40 65

8 35 73

19 45 75

30 64 84

B [IpBu HaBeeHU
B OcTajy CIIOHTaHO HaBEJICHH

IIpema rnaBHMM HajasuMa HMCTpaKuBama, norpouaun y PenyOmuum CpOuju HajBuie
[OBEpeHha UMajy y TProBLE O] KOjuX Hajuemrhe u Kymyjy, na tako 81% ucnuTaHuMKa cMmarpa
3BaHMYHE CajTOBE MAJIONPOIajHUX 00jekara moy3aaHum (pocedna oreHa 4.1 Ha ckamum ox 1 10 5).

Cnuxa 4: Ilpukaz oyene noseperva y oopehene xamezopuje unmepHem npooOA6HUYA/Cajmosa 3a OMIAJH KYHOGUHY
(ucnumanuyu Koju cy y nOCieomwux uecm meceyu 00agunu Kynoguty npexko unmepuema, H=434)

Wunusuayanau npoaasiy Ha dejcOyky, MHcTarpamy, u ci. 13 | 13 25 DGR
CajToBH HHOCTPAHHX EIEKTPOHCKHX MAJIOIPOIaBara 9 | 13 33 VR o BA Ipocek
(Hemajy ManonpojajHe 00jeKTe WM He 3HATe J1a X UMajy)
CajToBH 3a rpyIHE KYNOBHHE (IIPEKO KOJUX C€ KYITyjy 10 7 30 3.2
BaydepH 3a IPOHM3BOJIe/yciyre), HOoMmyTT: I pyroman,. .. 3.2
CajroBu moMahHX eIeKTPOHCKHX MaJonpoaaBana (Hemajy R 10 [ .
MaJlonpo/ajHe 00jeKTe WM He 3HATe J1a UX UMajy) = & 3.3
®DejcOyk, MHCcTarpam npodui Tpropuxe, OyTHKa, VRN 12 )
HPOJIaBHULIC KOja HyIH OHJIAjH IPOAAjy > al £ 34
CTpaHu cajTOBH CIELH]jIM30BaHH 3a OCPEI0Basbh H3Mehy
» 10 8 NV 34
nponaBana u kynana (16ej, Anuekcrpec, u CI1.)
Jlomahwu cajToBH criennjaan30BaHu 3a OCpenoBame n3mehy 5 6] 25 3.4
nponasaua u kynana (Kymnyjemnpoaajem, Jlumynno, u ci.)
Crienujann3oBaHy CajTOBH 3a KyIIOBHUHY yciyra (HIIp. DN 21 RUR 35
IPOHAAXKEHE, Pe3ePBALlH]y 3a MM KyIIOBUHY CMELITa] a,... 2] el
3.6
CajToBH TproBaua Koji Majy CBOje MaJoNpoaajHe 00jeKkTe 11
41

B YoruTe He BepyjeM

B VIIaBHOM BEpyjeM B [ToryHO Bepyjem

B VTIaBHOM HE BepyjeM

He Bepyjem, HUTH BepyjeM

B He 3Ha/0101ja 1a 0r0OBOpH
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Ha nurame na mu nmajy OMI0 KaKBO HETaTHBHO MCKYCTBO C OHJIAQjH KYITOBHHOM, 85% of
YKyIHO 434 ucnuTaHuKa peKiy Cy J1a HUCY UMaJlo HeraTUBHO UCKYCTBO, 10K je 15% HaBerno aa je
MMaJI0 HEeraTUBHO MCKycTBO. OBakaB Hajla3 yKas3ao je HA TMO3UTUBHO HCKYCTBO KOJI MHTEPHET
Kymara, JJOK je HeZJoCTaTaK MoBepemka YIpaBo KJbydHa Oapujepa KoJ rpaljaHa Koju HUCY HHTEPHET
kyniu. [loBepeme je 0HO IITO joIll YBEK HelocTaje BehnHu Hallle momyaiuje Koja He KyITyje MPeKo
WHTEpHETAa. YIIPaBO U3 TOT pa3jiora je HeomXo/Ha I0IaTHA eayKallfja y by pa3Oujama cTpaxoBa
U IpoMeHe HaBuKa rpalhaHa Koju He mpedepupajy KynoBHHY mpeko uHTepHera. Kama je ped o
HEraTUBHOM HCKYCTBY y MHTEPHET KYNOBHMHH, 4aK 7% HMCIUTAaHHKA KOjH Cy UM HETaTUBHO
HCKYCTBO TPWJIMKOM €-KYITOBHHE, HABEJIO j€ HEMOYy3/1aHOCT KYPHUPCKE CIIy:KOe Kao pasjior, 0K
28% ucnuTaHNKa KOjH KYIy]y OHJIQjH UMajy CTpax Jia UM poda Kojy Cy Hapy4rJIH IPEKO HHTEPHETA
nehe Hu 6utn ucnopyueHa. Takole, mpema pe3yaTaTuma CIpoOBEACHOT HCTPAKUBAha, CBAKHU TTETH
e-KyIall je UMao JIOIIe UCKYCTBO NMPHUIMKOM MHTEPHET KYIOBHHE 3aTO IITO j€ MPEeayro 4eKao Ha
nopyueny po0y (21%).

Pa3o3u 300r KOjUX JbYIU HE KYITyjy IIPEKO HHTEPHETA Cy pa3nuinuTH. CKEeNITHYHOCT IpemMa
OHOME IIITO C€ HE MOKE BUJIETH, TPOOATH WM MPOBEPHUTH YXKHBO je Ha pBoM Mecty (71%), nok
18% wmcTrude HemoBepeme WIIM HE3aMHTEPECOBAHOCT Kao TJABHU pasiior 300T KOjer He KyIyjy
onnajH. HezauHTepecoBaHOCT je u3pakeHH]ja KOJ| HajcTapHuje aHKeTUpaHe nomynanuje (65+ roxu.),
a YKYIIHO je HaBou 62% Jbynu.

Cnuxa 5: I'nasnu pasnosu 3002 kojux epahanu e Kynyjy npeko unmeprema

HApyro
Jesnuxka Gapujepa

Jlomm n3bop, acoptuMan

]
4
a5

Jlome nperxonHo uckycTBo EERETG
Ckyno je ARET9
Hemam noBepeme y Kypupcke ciryxOe  KIWLL
[Tnamm me 310ynorpeba nojaTaka (nme, npesnume, ajpeca, IaTHe Kapruie, . . |17
He pa33mem ce 710BOJbHO y HOBE TeXHOJIOrUje (KoMIjyTepe, nuTepHeT) V. 25
Hemam nosepemse y Murepuer tpropue KiENKEE 29
Jloma MCKyCTBa APYTUX JbYAN -HETATUBHU HATIHCH Y MeAUjuMa (CTHIII. . IS 29
Hemawm roBepere y MHTEPHET IPojajy y Moriiey HaunHa ruiaharma KN 30
He 6ux 3Ha0/3Hasa kome j1a ce 00paTuM y citydajy npodiema KT 37
V cayuajy na MopaM Ja 3aMeHHM/BpaTHM poOy, npoueaypa cysuie ayro. . Ny eI 37
He 3HaM /10BOJBHO O OHJIAjH TPrOBHHH, IUTALIAM ce ja hy OuTu npeaper/a  ESNEI0NE 38
Hemam 1oBepere y MHTepHET MpoJajy y rnorie/ay kBagurera pooe M0l I 44
Bosum 1a o6miasum npogaBHULE, Y)KUBAM y TPAAULUOHAITHOM HaunHy . . NNl I 52
Hemawm naBuky, He 3anuma Me  IENE Y 62
He »keanM Jia KyIyjeM OHO LITO He MOTY Jia BHIMUM, IpoGam 1k rposepuM . . I I S 71

B [IpBu HaBeAeHU B OcTany CIIOHTAaHO HABEIEHHU Hagsenenu y3 nojcehame

Ha ocHOBY TIaBHMX Hama3a y OKBHUPY pe3ysiTaTa aHaJM3€ HCTPakKWBamba KOPHUCHHUKA
UHTEpHETa, U3BelieHe cy cienehe mpenopyke:

- eIyKalgja MOTpollaya W TMPOMOTHMBHHU IPOTpaMH ca IHMJbEM YKa3MBamka Ha KIJby4yHe
NPEJHOCTH KOj€ €JEeKTPOHCKAa TProBHHA JOHOCH (YIITEla BpPEMEHa, Jlaka KoMIapaluja
pa3nuuUUTUX NOHyna, Behu u3bop, ucrnopyka Ha KyhHy agpecy, Hemocrojame (HU3NIKOT
Haropa M TPOLIKOBA JI0JIacKa JI0 MPOIajHOT MecTa);
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- TOJIW3amke CBECTH JaBHOCTU W eIyKallfja ca IMJbEM OTKJIamama CTpaxoBa OJ KyIIOBHHE
MyTeM HHTEepHeTa (CTpax aa Hehe ctuhu ajgexkBaTaH MPOU3BO/I WIIH JIa IPOU3BOI Hehe OuTH
YOIIIIITe HUCIOPYYCH, HEMO3HABamke PEKIIAMAllMOHE IPOLEAype, OIIITE HEIMOBEPCHE Y
€JIEKTPOHCKY TPTOBUHY U Jp);

- mpenctaBibame rpahanuma PenyOnuke CpOuje 3aKOHCKHX MpaBa M o0aBe3a e-Tprosara u
e-1oTpoIaya, Ha JaKo pa3yMJbHB HA4WH U KPO3 MEIH]eC;

- WHTEH3WBaH paJ Ha yHanpehewy TeXHOIOIIKE THCMEHOCTH CTAHOBHHIIITBA;

- Ipeay3uMarme Mepa 3a 00e30eheme KBamuTeTHHje U je(hTHHH]E JOCTABE;

- Kpeupame HMHTEPHET IOHYIE M KIACHYHUX M CJICKTPOHCKUX TproBana y CKJIagy ca
norpedama notpomava y Penyomumm Cpouju.

5. Busnja IIporpama

Buswuja [Iporpama 3a paszBoj enekrponcke Tprosute y Penyonumu Cpouju 3a nmepuon 2019-
2020. rogune jecte yHampehewe U najbu pa3Boj TPKUIITA €JIEKTPOHCKE TprouHe y Pemybmuiu
Cpbuju kpo3 3ajemHUYKH Mel)yceKTopcku paj Ha MoaAu3amy CBECTH jaBHOCTH O MPEJHOCTUMA
€JIIEKTPOHCKE TProBHMHE Yy CaBPEMEHOM JUTHTATHOM J00y U jadamy I[O3ULMje U 3Hamba
€JIEKTPOHCKUX TpPromalia, Mpe CBera Kpo3 eIyKaTUBHE MporpamMe U MEHTOPCKY U (PUHAHCH]CKY
nozapuiky. Kako je HemoBepeme y MHTEpPHET KYMOBHHY IJlaBHa Oapujepa Ha CTpaHH TPAKIbE,
KeJbeHa MpPOMEHa Orje/a ce MPBEHCTBEHO Y MOJM3amy IMOBEpEHa MOTpollada y OBaj OOIHK
TProBUHE, KOjU IIOCTaje JOMHUHAHTAaH KAaKO Ha Pa3BUjEHHMM CBETCKHUM TpPXKUIITUMA (MOMYT
KHHECKOT, aMepHUKOT' UT/) TaKo U Ha jomaheM Tpxkuity. Takole, kejbeHe MpoMeHe YKIbYUuyjy U
CMamemke 00MMa (OHJIajH) CHBE €KOHOMHjE NMPUMEHOM Mepa W aKTUBHOCTH Koje omoryhaBajy
OJIAKIIaH Tpesia3ak M3 CHUBE 30HE y JIETaJHE TOKOBE, KAa0 M yHamnpeheme 3Hama eIeKTPOHCKHX
Tprosaua y Iijby 00JbET MO3UIMOHNPAhA HAa TPXKHUILITY M TOCTU3akha KOHKYPEHTHE MTPETHOCTH.

Buswmja je ycMepeHa u Ha Ty>Ku TIEpHOJ O] iepruoa cripoBohema [Iporpama, jep ce Ha T3]
HAYMH OCTBapyjy HEOMXOJIHHW YCJIOBH 332 KOHTHHYHpAH pa3BOj EJIEKTPOHCKE TPrOBHHE, KOja
HE3ayCTaBJBMBO pacTe M pa3BHja Cce y CKJIAgy ca KOHCTAaHTHHM pa3BOjeM CaBPEMEHHX
MHPOPMAIIMOHO KOMYHHMKAIIMOHUX TEXHOJOTHja. Y TMPHJIOT OBOME TOBOPH M YMILEHHIIA Ja CE
uHPpaACTPYKTypa HEOIXOJHA 3a pPa3BOj EJIEKTPOHCKE TProBHHE Op30 pas3BHja y CBETCKUM
OKBUpHMMa, aJll C€ MCTOBPEMEHO pPa3BHjajy W TEXHOJIOIIKH, NpPaBHU M (UHAHCHJCKU aCIEKT
€JICKTPOHCKOT TOCJIOBamka, TE j€ HEOMXOHO MPATUTHU Ta] TEMIIO pa3Boja.

6. Oty UuJb U T0CceOHU INJBEBU

Omnmtu nuss [porpama 3a pa3Boj enexkTpoHcke Tpropune y Pemyonuiu Cpouju 3a nepuos
2019-2020. ronune (y masbeM Tekcty: IIporpam) je yHampeheme M Aajbu pa3BOj €NEKTPOHCKE
Tprosuse y Penyomuiu Cpouju.

[Iporpam je HaMemeH TProBUUMa KOjU 00aBJbajy €NEKTPOHCKY TProBUHY, Ipeay3zehuma
KOja TpyXkajy TOIITaHCKe/KypUpcKe yciyre W morpomaduma Pemy6Gmuke Cpbuje, kao u
MHCIIEKIIMJCKUM OpraHuMa KOJU CIPOBOJIE HMHCIEKLHUjCKUM HaI30p Ha TPXKHIUTY EJEKTPOHCKE
tprouHe. OBaj mporpam npeBuha peannsaiyjy Mepa 1 akTHBHOCTH KOJHMa Ce€ OCTBapyjy cieachu
MOCEOHU ITUJHEBH:

1) otknamame Oapujepa Ha CTpaHH MMOHY/C M HAa CTPAHH TPAKEHE HA TPIKHIITY SICKTPOHCKE

TPrOBUHE;

2) jayame MHPPACTPYKTYpPE y €IEKTPOHCKO] TPTOBUHH;
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3) yHampeheme 3aKOHOJABHOI M WHCTUTYIIMOHAJIHOI OKBHpa y OOJIACTH €JICKTPOHCKE
TPrOBHHE.
HI/IJ‘LHC rpyne [Iporpama cy:
TPrOBIM KOjU 00aBJbajy €JIEKTPOHCKY TPrOBUHY, IIPE CBEra MaJia u cpe/mba npeayseha;
- JKEHCKO] MOIyJIAlUjH1 Y 00JIaCTH ENIEKTPOHCKE TPTOBHHE;
- TpUBpEIHA APYIITBA/IPEAY3€THUIM KOjH MPYKa]y MOIMITAHCKE/KYPUPCKE YCIYTe;

- IOTpOLIayYy,
- HaJUIeKHH WHCTEKIIM]CKH OPTaHHu.
Hocuomn aktuBHOcTM IIporpama cy MuHHCTapCcTBO TproBHHE, TypusMa U

TeJeKOMyHUKaja, MunucrapctBo ¢uHancuja, Hapogna Oanka CpOuje, MunHCTapCTBO
MPOCBETEe, HAYKE U TEXHOJIOUIKOT pa3Boja, a MapTHEPH y pealn3aluju aKTHBHOCTH Cy MOCIOBHE
OaHKe U IpYTH MPYKaoly IIaTHUX yciryra, [lpuBpenna komopa Cp6uje, ECommerce acorujaiyja,
peneBaHTHU (aKyATETH UT.

IToxa3zaresbu 3a MCPCHC HAIIPETKA Y IIOCTHU3Aaby IUJbCBA:

I[MupHa
ITokazaresp Ha IToueTHa
[{nibeBn HUBOY LU BDETHOCT BpPEIHOCT y H3Bop nmpoBepe
yn p 2020. roguan
Yuanpeheme u 1ajbu pa3Boj Pact  HboMeTa
€JIEKTPOHCKE TPrOBUHE Y P . | 289.000.000 | 355.000.000 .
. y €JIIEKTPOHCKO] www.statista.com

Penyonuu CpOuju (onmru eBpa eBpa

TPrOBUHU
1IWJb)
Otknamame Oapujepa Ha
CTPAIH MOMYAC 1 Ha CTPAHI | rp oy e~ | 289.000.000 | 355.000.000 .
TPAXEHE HaA TPXKUIITY e€- www.statista.com

TPrOBUHU eBpa eBpa
TproBuHe (MOCEOHH ULUJb
1.1)
Jauamwe unpacTpykrype y | bpoj mocnatux lognmmu
€JIeKTPOHCKO] TPrOBUHU eKcIpec 34.327.472 | 36.327.472 U3BEIITajU
(mocebuu nusb 1.2) MaKkera PATEJI-a
VYuanpeheme 3akoHogaBHor | bpoj
u WHCTUTYIIUOHATHOT | MHCTIEKIH)CKUX .

N3Bemraju

OKBHpaA y o0jacTu | KOHTpoJa y 60 100 MTTT
EJIIEKTPOHCKE TProBUHE | 00JIACTH e-
(moceOHM 1sb 1.3) TPrOBHUHE
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7. Mepe 3a ocTBapHBame IMJhEBA U aHAIN3a (bUXOBUX eeKkara

Mepe ¥ aKTUBHOCTH MPEAJIOKEHE OBUM IPOrpaMoM yTBpleHe cy y CKIlaay ca HaBEICHUM
noceOHUM nusbeBUMa. [IporpamMcke Mepe U akTHBHOCTH CY KOMILZIEMEHTapHE U Tpeda MX TyMauuTH
Kao0 LICIINHY.

IMoceOonu nub 1.1. OTKiIamame 0apujepa Ha CTPAHU NOHY/Ie M HA CTPAHM TPaKIbe HA
TPKUIUTY eJIEeKTPOHCKe TPrOBHHE

Mepa 1.1.1. Jayame noBepema NOTPOIAYA y €IEKTPOHCKO] TPTOBUHH

[ume mepe: Ojagatu moBepeme MOTPOIIaYa y €ICKTPOHCKY KYNMOBHHY W moawhu cBect
JaBHOCTH O MPETHOCTUMA HHTEPHET KYITOBHHE Y CABPEMEHOM JIMTHTAIHOM J100Y, KaKko O ce IITO
Behu Opoj moTpormavya oxpadpuo J1a KymoBUHY poOy/yciayra modHe Ja 00aBba MIPEKO HHTEPHETA.

IToka3zaresb Ha HUBOY Mepe: bpoj moTpomaya Koju Kymyjy Mpeko HHTEpHeTa

Amnanuza pesynrata McrpaxkuBama 0 CTamy eJIeKTpoHCcKe Tprosute y PenyOauuu Cpouju
MOKa3aja je /a je je/iHa of KJby4YHHX Oapujepa y pa3Bojy HHTEpHET KYITOBUHE YIIPAaBO HETIOBEPEHE
MoTpoIiaya, Te Ja je MOTpeOHO MOoBepewme MmoTpomraya ojavatd. Mwmajyhu y Bugy na meby
NOTPOIIAYMMa, HapOUUTO CTapHjer CTapOCHOT 1100a, MOCTOjH CTpax OJ MHTEPHET KYIOBUHE H
OHJIajH TpaHCaKIHja KOjU ce, u3Mely ocrasnor, 3aCHMBA U Ha CKPOMHOM 3Hamby U HEPa3BHjEHUM
BEIITHHAMa 3a ynoTpeOy CaBpeMEHUX TUTUTATHUX TEXHOJIOTH]a, yTBpheHa je moTpeda 1a ce 3Hamba
U TUTUTaNHE BemTruHe rpahana yHanpene. CiipoBohemeM eaykanuje 1 HHPOpMHUCama MOTpoIada
MOCTHKE CE JIa MOTpoIIayn 00Jb€ MO3HAjy CBOja IpaBa M PacroiaXy BEIITHHAMA HEOIIXOIHUM J1a
OHJIAJH HapydYe W IJIaTe KeJbCHH MPOU3BOJ, YMME C€ JIOJaTHO CMarmbyje HUBO HEMIOBEpPEHAa Y OBAj
obmuk kynoBuHe. Kako ce rpahanu Hajuenthe MHGOPMHUIITY O CBOJUM MOTPOIIAYKHM MPABUMA H
aKTyeJIHUM MUTakbUMa Ha TEMY HHTEPHET TPrOBHHE ITyTEM €JIEKTPOHCKHX U IITaMITaHUX MeJHja,
0]1 U3Yy3€THOT 3Hayaja je 1a nHdopmalyje Koje 7001jajy Wik yuTajy Oyay UCTIpaBHE U TayHE, T€ j&
y TOM CMHCITy €AyKallija HOBUHApa U3y3€THO BaXkHA. AKO ce y3Me y 003up 3Hauaj KOju y JaHalllkbe
JUTUTAIHO 700a TeleBU3Mja U UHTEPHET OCTBApyjy Ha JaBHO MI-EHE U MOHallame MOTpoIIaya,
BpJIO Cy 3Ha4YajHE M MEIUjCKE KaMIlambe M CIIOTOBU KOjU €IyKaTUBHO YTHUy Ha IOTpOIIAye,
nHbopMHuIIyhr WX Ha Kparak, jacaH M CIMKOBHT HAYMH O FUXOBHUM MOTPOIIAYKUM IPABUMA.
HNudopmanuje u obapemTemha 0 MpaBuMa norpouiaya Tpeda aa Oyay jacHe M pa3yMJbUBE CBUM
Kareropujama rpahana, 6e3 o03upa Ha HUXOBY CTapoCHY 100 M oOpa3oBame, T€ je y IHIbY
U3rpajilbe IMOBepema IMOoTpomadya MnorpedHo 00e30eAUTH UM CBE HEOMXOoJHEe HHpopmaliuje
pasyMJbUBUM jJE3UKOM M YYMHUTH MX JOCTYIHMM Ha JEeIHOM MecTy, Ha IpUMep Ha
MH(GOPMATUBHOM IMOpTaly HAMEHEHOM 3allTHTH MpaBa MOTpOIlaya WIM IMyTeM OecIulaTHe
aucTpuOylrje eTyKaTUBHUX MaTepujaia, JieTaka, Opolrypa Wil BoAUYa 3a €-KyIOBHHY.

duHaHcHjcKa cpelcTBa moTpedHa 3a peanuzanyjy mepe: 12.200.000,00 nunapa

NsBopu:

oyuercka cpeactBa: 10.000.000,00 munapa (5.000.000,00 munapa y 2019. roguam +
5.000.000,00 y 2020. roguun)

noHatopcka cpenctna : 2.200.000,00 nunapa
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[IpensuleHe akTHBHOCTH:

- AxrtusHoct 1.1.1.1. Pa3Boj aururanaux BemrruHa rpahaHa y 001acTH HHTEPHET KyIIOBUHE;
- Pok 3a peanuzanujy: yerBptu kBaprtai 2020. rogune;

- AxrtuBHoct 1.1.1.2. YHanpeheme nH(pOpMATHBHOT HOpTaja HAMEHECHOT EIIEKTPOHCKO]
TPrOBUHU,
- Poxk 3a 3aBpuierak akTUBHOCTH: 4eTBpTH KBapTtai 2019. ronune;

- Axtusnoct 1.1.1.3. Menujcka kamiama 3a MPOMOIIU]Y €IEKTPOHCKE TPTOBUHE (CTpydYHE
TB emmcuje, KpaTKu MPOMOTHBHHU CIIOTOBH, TOCTOBama CTPYUYHaKa 3a EIEKTPOHCKY
TPrOBUHY y MEAMjUMa U JIp.);

- Pok 3a 3aBpmierak aktuBHOCTH: Tpehu kBaptan 2020. ronuse;

- AxtuHoctu 1.1.1.4. VI3pana KOHIU3HOT BOJMYA 32 TOTPOIIAaYe Y €JIeKTPOHCKOj TPrOBUHH;
- Poxk 3a 3aBpiierak akTuBHOCTH: TpBU kBaptai 2020. roauHe;

- Axtunoct 1.1.1.5. IIpomonuja o3Hake moBepema — HOBH MPUCTYN M 3Ha4ajHO Beha
MPEMO3HATIEUBOCT O] CTpaHe MOTpolaya 1 npuxBaheHocT o/ CTpaHe TProwaria,
- Pok 3a 3aBpmerak aktuBHOCTH: Tpehu kBaptan 2020. ronuxe;

- AxtuBHocrt 1.1.1.6. Enykanuja 3a HOBUHape 0 €EKTPOHCKO] TPrOBUHH,
- Poxk 3a 3aBpiietak akTUBHOCTH: 4eTBpTHU KBapTai 2019. ronune;

- AxtuBHocr 1.1.1.7. YcnocraBibawke (QyHKIMOHATTHOT MEXaHNU3Ma 32 BAHCY/ICKO PEIlIaBabe
CIIOpPOBA Y €IIEKTPOHCKO] TPTOBUHH,
- Pok 3a 3aBpuierak aktuBHocTH: Tpehu kBaptan 2020. rogune.

Mepa 1.1.2. Jauame mo3uiiyje eIeKTPOHCKUX TproBaia Ha TpxkumTy Permyonuke Cpowuje

Hums mepe: Cerom enyKaTUBHMX W MH(POPMATUBHUX AKTUBHOCTH y OKBHUPY OBE MeEpe
0jadaBa ce I0JI0Kaj, IPy>Ka MOAPIIKa U TOAMKE HUBO 3HaMKa TPropalia Koju npojajy pooy/yciayre
MIPEKO UHTEPHETA, a CBE Y IIMJbY yHarpehema lIXoBe HHTEPHET MalloNpo/iaje

IToka3zaresb Ha HUBOY Mepe: bpoj Tprosaia koju npoaajy poOy/yciayre npeko HHTepHeTa

VY mumpy paszBoja gomaher TpKuITa €JEKTPOHCKE TProBHHE MOTPEOHO je ojadaTu u
YHaIpeUTH 3HaWke U BEIITHHE MPUBPEIHUX CyOjeKaTa KOju 00aBjbajy OBaj OOJUK Mpojiaje, Kao
rJIaBHE aKTepe y pa3Bojy oBe obsacTH. Pa3Boj mocnoBama eIeKTPOHCKUX TProBala Koju yKIbydyje
nmopact Opoja Tprosara Koju mpo/iajy po0y/yciayre elNeKTpOHCKH, HIHPEHe 00MMa IUXOBUX OHIIAjH
MOHYJIa U yHanpeheme ycnoBa HHTEPHET Mpojiaje, HeOCPEAHO JOMPUHOCH Pa3BOjy IETOKYITHOT
TPXKUIITA eNeKTpoHcke TproBuHe y PenyOmunum CpOuju. CrnpoBeneHO HCTpaKUBambe je
00yXBaTHUJIO KaKo MpHUBpeAHE cy0jeKTe Koju pody Mpoajy MpeKo UHTEPHETa, TaKO U OHE KOjH ce
JOII YBEK HHUCY OJUTYYHJIA 32 MHTEPHET Kao KaHaJI Mpo/aaje 300T MpUCyCTBa pa3IuduTHX Oapujepa
KOj€ VYKJbyuyjy HEIOBOJbHO TII03HABAWkE€ pETylIaTHBE M MOJEPHUX TEXHOJIOTHja KOje ce
KOHTHHYHpaHO pa3Bujajy. Ca TUM y Be3u, yTBplEHO je J1a MOCTOju MoTpeda Ja ce 3HAbE U M0JI0%Ka)
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e-Tpropaia yHaIrpea, ITO ce MOXe MocTHhu KopuimhemeM pa3InduTUX ajaTa, Kao IITO Cy
eyKaTHBHU KYPCEBH, BOJIUYH, €IYKAaTUBHUA MaTepHjalii, MEHTOPCKa MoapinKka uta. Takohe, kako
Cy Ha HHTEPHETY, HAPOYUTO Ha APYIITBEHUM MpEKama, IPUCYTHU TPrOBLHU KOjU HEPETUCTPOBAHO
npojajy pody, crpoBoheme oBe Mepe umahe eexre u Ha Mpelia3ak U3 CUBE Y JETaaHy Mpoaajy,
obe30ehuBameM MOJPIIKE OHMMA KOjU 3allOudiby PETUCTPOBAHY WHTEPHET MpOJajy, a IITO
HETOCPEHO JONPUHOCH U CMamkekhy 00uMa (OHJIajH) CUBE eKOHOMHU]jE. Mepe MopIIKe YKIbYUY]y
U TI0CeOHY TOAPIIKY KEHCKOM MPEy3eTHUIITBY, YAME OBaj MIPOTrpaM JAONPUHOCH U EKOHOMCKOM
OCHAXXUBamky KCHAa M YHarpehemy BHHXOBE 3aCTYIJBCHOCTH Y JAUTUTAIHO] €KOHOMHjH, IITO
JI0IaTHO OCTBapyje e(peKTe W Ha pPOJHY PAaBHONPABHOCT y OOJIACTU EJICKTPOHCKE TPrOBHHE,
OJTHOCHO €JICKTPOHCKOT TIOCJIOBAbA.

dunHaHCHjCcKa cpeAcTBa MOTpedHa 3a peanm3anujy mepe: 27.000.000,00 nurapa
N3Bopu:

oyuercka cpencrsa: 13.000.000,00 nunapa y 2020. roguHu

noHaropcka cpencraa: 14.000.000,00 nunapa

[IpenBuhene akTMBHOCTH:

- AxruBnocr 1.1.2.1. U3pana Boauua 3a e-Tpro.ue (kpaha u gyxa Bepiuja);
- Pok 3a 3aBpuietak akTUBHOCTH: Apyru kBaptan 2020. rogune;

- AxtuBHoct 1.1.2.2. YcnocraBibame Ko ieHTpa 3a moapiiKy e-TproBuuma,
- Poxk 3a 3aBpuierak aktuBHOCTH: Apyru kBapTan 2020. roaune;

- AxrusHoct 1.1.2.3. Tlopecke onakimiie 3a e-Tpro.Iie;
- Pok 3a 3aBpmerak aktuBHOCTH: 4eTBpTH KBapTtan 2020. roqune;

- AxrtuBnoct 1.1.2.4. TIporpamm TOIpIIKE >KEHCKOM TMPEAY3CTHUINTBY Yy OO0JacTH e-
TPTOBUHE,

- Pok 3a 3aBpmerak aktuBHOCTH: Tpehu kBaptan 2020. ronuse;

- AxrtusHoct 1.1.2.5. Pa3BojHU eyKaTHBHU KypCEBH 3a €-TPrOBIIE;
- Pok 3a 3aBpuierak akTuBHOCTH: Apyru kBapTan 2020. roauxe;

- AxrtuHoct 1.1.2.6. OpranuzoBame KOHKypca 3a e-TproBiia F'OJIHE;
- Poxk 3a 3aBpuierak akTuBHOCTH: 4eTBpTH KBapTtan 2020. ronuHe.

- AxrtuBHocT 1.1.2.7. Pa3Boj eNEeKTPOHCKE MaJONpoAaje KOJ JOKATHUX M PErHOHATHUX
offline TproBamna —BuIIEKaHATIHU IPUCTYII ;

- Pok 3a 3aBpuierak aktuBHOCTH: Tpehu kBapTan 2020. ronune.
IMoceonn nusb 1.2. Jauame HHPPACTPYKTYpe Y €JIEKTPOHCKOj TPTOBHHU

Mepa 1.2.1. Pa3Boj u yHamnpeheme JJIOTUCTUYKUX TOKOBA Y €JIEKTPOHCKO] TPrOBUHU

use Mepe: YHanpeauTH JIOTUCTUYKE TOKOBE Yy €JIEKTPOHCKO] TPrOBUHU U OMOryhuTH n1a
WCIIOpYKa TMPOM3BOJIa Ha ajipecy moTpomavya Oyae Op3a u epukacHa, Kao W Ja 3a/10BOJbaBa
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3aKOHCKE POKOBE UCIOpYKe U A00Ope MocioBHE 00nYaje, Ha 3a10BOJFCTBO CBUX 3aMHTEPECOBAHUX
CTpaHa y TOM Ipoliecy (IoTpollaya, TProBia u Kypupcke ciyxoe).

[Tokazaresb Ha HUBOY Mepe: bpoj mpuroBopa morporaya Ha TeMy UCIIOPYKE IPOU3BOAA

BaxkaH cerMeHT y eJIEKTPOHCKOj TPrOBHHU jECT€ JIOTHCTHKA. Y TIPOLECY KYIOBHHE
NPOM3BOAA TPEKO HHTEPHETa, BAXKHO je HE caMo Jia HapyyuBame W Iutahame Oyne Jako u
jeIHOCTaBHO 3a moTpoimave, Beh u ga ucnopyka Oyae Op3a U KBAUIUTETHA, y CKJIAly ca 3aKOHOM,
I00pUM TOCJIOBHHM O0WYajuMa M TPrOBauKOM MPaKCOM. AHajH3a MOTPOIIAYKUX MPUTOBOpa Ha
TEMy HCIIOpYKE TOKa3aja je a c€ HEPeTKO JAelIaBa Ja cy NOTPOIIaYl He3aJ0BOJbHU HCIIOPYKOM
jep MpOM3BO/] HUjE UCIIOPYYCH Y TOTOBOPEHO BPEME, OJIHOCHO MCIIOPYKA j€ KacHHIIA, 3aTUM Jia Je
UCIIOPYYCH MPOM3BOJ omTeheH WK je OCTaBJbEH MCIPE] yias3a y CTaH IMOTpolIada uTa. AHamu3a
pesynarara McrpaxkuBama O cTamy eIeKTPOHCKe TproBuHe y PemyOnumm CpOuju, mokaszaina je aa
je mpemMa MUILJbEHY CPIICKE TOCIOBHE 3ajeHHIIC, HETOY3JaHOCT KYPUPCKUX CITY)KOM KJbY4Ha
NpeTHha eJICKTPOHCKO] TPrOBUHH Ca CTPaHE OCTAIMX YYECHHKA Y HeHO] peanusanuju. Ca Tum y
BE3H, YOUCHO j€ JIa IPBH KOpPaK y yHanpeherwy JIOTHCTHYKOT CETMEHTa Tpeda /1a YKIbY4YH eIyKaIH]jy
KYPUPCKHX CIIy)KOM Kao cy0jekara y HENOCpPEeIHOM KOHTAKTy ca MoTpoliadeM, umajyhu y Bumy
YHLCHUILY Ja MOTPOLIaYd HEPETKO Ha OCHOBY HMCKYCTBa KOJI HCIOPYKE CTHYY HCKYCTBO U
3aCHUBAjY CBOj€ MUIIJEHHE O IIEJIOKYITHO] HHTEPHET KYIIOBUHH.

Kako ce MHTeH3MBaH pacT TPKHINTA €-TPrOBHHE Y TIOCIICIHIX HEKOJIMKO IOJIMHA Y BEJIUKO)]
MEpH 0JIpa3vo U Ha MOCIOBamke MOMITAHCKUX oreparopa (YKJbydyjyhu u Kypupcke ciryx0e), KoJ
BehiMHE TOITAHCKHUX OllepaTopa €-TProBHHA je Mperno3Hara Kao jelaH ojJ OMTHuX (akropa
ekoHoMcKor pacta. C THM y Be3H, yOdeHa je MoTpeda 3a mpely3uMameM Kopaka Koju Ou ce
OJTHOCHIIM Ha J1aJbH Pa3BOj U yHANpeleme JOrUCTHYKHX YCIayra, KojuMa Ou ce KOMIUIETHPAO JIaHAIl
BPEIHOCTH €-TPrOBHHE H €-IIOIITAHCKUX CEPBHCA.

duHaHCHjCKa cpeAcTBa MOTpedHa 3a peanm3anujy mepe: 2.000.000,00 nuaapa
N3Bop: Oynercka cpeactra, 2.000.000,00 gunapa y 2020. ronuau

[IpenBulene akTHBHOCTH:

- AxrtuHoctu 1.2.1.1. EnqykatuBHe paJHOHUIIE 3a 3a0CIICHE Y KyPUPCKUM CITy)kOama;
- Pok 3a 3aBpuierak akTUBHOCTH: Apyru kBapTan 2020. roausHe;

- AxrtuHoct 1.2.1.2. OmoryhaBame eeKTpOHCKOT T1ahamka apUHCKUX J1a)K0nHa,
- Poxk 3a 3aBpuierak akTUBHOCTH: 4eTBpTH kBapTtan 2020. ronuHe.

Mepa 1.2.2. Yuanpehewe QuHaHCHjcKE HH(PACTPYKTYpPE y €JIEKTPOHCKO] TPrOBHUHU
Cpbuje

[us Mmepe: YHanpeautu (GuUHAHCH]CKY HH(QPACTPYKTYPY Y €JIEKTPOHCKO] TPrOBHHU U
nouhu mpoleHaT TpaHCaKIMja Koje ce 0/IBUjajy €IeKTPOHCKUM IMyTeM

IToka3zaresb Ha HUBOY Mepe: bpoj TpaHcakiyja/miahama NpeKo HHTEpHETa y JUHAPHMA

Be6-1momnoBu u enekTpoHcke maTdopMe Koje KOPUCTE METO/Ie €IEKTPOHCKOT Tiahama u
KOJU TOCIyjy Y capaliibi ca MOCIOBHUM OaHKaMma jecy perucTpOBaHM €JIEKTPOHCKU TProBIM KOJU
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Ha CBOJUM CTpaHWIlaMa Hajuemihe WMajy HCTAaKHYT€ CBE HEOMXOJHE TOJaTKe Yy IUJbY
nHpOpMICamka oTpolIavya o iahamby HapydeHHX mpou3Boaa. Mehyrum, mely norpomraunma y
CpOuju jorn yBeK MOCTOjU CTpax OJ 3J0yHnoTpeda MiIaTHUX KapTHIAa U JUYHUX MMOJaTaKa, ra ce
yemthe npuberasa miuahamy noysehem. C TuM y Be3u, MOTPEOHO je MyTEM MEINjCKUX €AyKaTHBHHUX
KaMIama NPUOJIMKHUTU TPEIHOCTU ENEKTPOHCKOr OaHKapCcTBa MOTPOIIAYMMa M YKa3aTH Ha
CUTYPHOCT KOjy JI0HOCH Tuiahame kaptuiama. Takohe, Memame HaBUKa U MMOHAIIaka MOoTpoIaya
7la MOYHy poOy Hapy4deHy IpeKo HHTEpHEeTa J1a Tuiahajy eIeKTPOHCKUM MyTeM, IIOCPEIHO yTHYE U
Ha cy30ujame cuBe (OHJAjH) €KOHOMHje, MMajyhn y BUAY Ja HEPETUCTPOBAHU TPrOBLU KOJU
MPO/Iajy Ha MHTEPHETY HyJle UCKJbYUYHBO Iutahame noysehem, Te moTpoIayy Bpiio 4ecTo HUCY HH
CBECHH J1a Cy poOy MOPYUHIIH OJ1 HEPEruCTPOBAHOT TProOBIIA.

C npyre crpane, youeHa je moTpebda ga ce moapinka mpyxu odiajH TProBuuMa Koju cy
BOJBHH JIa CBOjy MOHYJAY IUIACHPAjy M HA WHTEPHET, T€ UM je MOTPEOHO MPYKUTH MPOrpame
MOAPIIKE J1a MOKPEHY CBOj OHJIaJH OM3HUC, YKIbYUYjyhu U yBoh)eme HHCTpyMEeHaTa eJIEKTPOHCKOT
miahama HapydyeHHMX MPOM3BOJIA, IITO he 3HA4YajHO AONPUHETH YHarpehewmy (UHAHCH]CKE

UH(PaACTPYKTYype Y e-TPrOBUHHU.

dunHaHcHjcKa cpeAcTBa MoTpedHa 3a peanuzanujy mepe: 3.000.000,00 nunapa
N3Bop: 6ynercka cpeactra, 3.000.000,00 nunapa y 2020. rogunu

[IpenBuhene akTUBHOCTH:

- AxtuBHoct 1.2.2.1. TIpomoruja enekTpoHcKor OaHKapcTBa U miahama KapTulama,
- Poxk 3a 3aBpiietak akTUBHOCTH: 4eTBpTU KBapTai 2020. roause;

- AxrtuBHoct 1.2.2.2. OmacoBibee TuIahama padyHa 3a YCIyre O]l ONIITeT €KOHOMCKOT
MHTEpECa U YCIIyTe e-yIpaBe eIeKTPOHCKUM ITyTEeM,;
- Poxk 3a 3aBpuierak akTUBHOCTH: 4eTBpTH kBapTai 2020. ronuxe;

- AxrtusHoct 1.2.2.3. Tlomu3ame cUrypHOCTH 32 KyIiia omoryhaBamem 1a riahame n3Bpim
TEK KaJia TOTBPIU TPTOBILY Ja j€ MPUMHO UCIIPaBHY poOy /yCayry;
- Poxk 3a 3aBpuierak akTUBHOCTH: 4eTBpTH kBapTan 2020. ronuse;

- AxrtuHocT 1.2.2.4. [lonctuname OaHaka Ja Mpyxkajy nporpame MojpIike 3a MOKpPETame
WM Pa3BOj OHJIAjJH MOCIIOBabA,
- Poxk 3a 3aBpuierak akTUBHOCTH: 4eTBpPTH kBapTtai 2020. ronuxe;

- AxrtusHoct 1.2.2.5. Enykanuja Tpropama u rnotpoiuiada y Be3u ca 6e30e1HuM KopuihemeM
MHCTpyMEHaTa KOjuMa ce BPIIM OHJIAjH Iu1ahame;
- Poxk 3a 3aBpuierak akTUBHOCTH: 4eTBpPTH kBapTtain 2020. ronuHe.

IMoceonn mwib 1.3. YHanpehewe 3aKOHOZABHOI M HMHCTHUTYLHHOHAJHOI OKBHpa Yy
00/12CTH €JICKTPOHCKe TPrOBHHE

Mepa 1.3.1. YHamnpelheme 3ak0HOJaBHOT OKBUPA y 00JIaCTH €JIEKTPOHCKE TPrOBUHE

]_II/IJT: Mepe. yHaHpCI(I/ITI/I pomnuce u3 obiactu CJICKTPOHCKEC TPTOBHUHC KaKO 61/1, Ipe CBEra,
noTpouiady Kao0 KJbYYHH YUYCCHUK Ha TPXKUILNTY UMAO MNOTIYHY 3alITUTY Y MHTCPHCT KYIIOBUHH.
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Takohe, peanuzarja oBe Mepe NONPUHOCH U €(DHUKACHU]EM HWHCIIEKIIMJCKOM HaA30py y OBOj
obyacT 1 00JbEM pa3yMeBamy 3aKOHCKMX 00aBe3a y 00JIacTH €JIEKTPOHCKE TPTOBHHE OJ1 CTPaHE
IIpUBpEIE.

[Toxa3aresr Ha HHUBOY Mepe: bpoj DOHETHX 3aKOHCKHMX akara KOju ce OJHOce Ha
CNIEKTPOHCKY TPrOBHHY

Pa3Boj u yHanpeheme enekTpoHCKe TProBUHE Tpeda Ja mpatu oaroapajyhu 3aKoHOIaBHH
OKBHp Koju he oaroaparu norpedama Tp>KUIITA U PUBPEIHUM CyOjeKTUMAa KOjU Y OBOj 00JIaCTH
MoCHyjy, aau Koju he MCTOBpEMEHO MpY)KaTH 3alITUTy MOTpOINaykux npasa. HoBu 3akoH o
tprosunu (,,Ciy:x6enn rnacauk PC”, 6poj 52/19) n 3akoH 0 u3MeHaMa  JoIyHama 3aKkoHa O
enekTpoHcko] Tprounu (,,CinyxOenu rnacuuk PC”, Opoj 52/19 nerassHO Cy perynucanu
CIIEKTPOHCKY TproBuHy. Mehytum, kako OM ce y MOTIIYHOCTH peryjaucaia eJIeKTPOHCKa
MaJIONIpoJiaja, TMOTPEOHO je pPEBUAMPATH M YHAUPEAWTH IOTPOIIAYKO 3aKOHOJABCTBO U
MOJI3aKOHCKAa aKTa paau edukacHujer cnpoBohema 3akoHa y oBOj oOmactu U 06e3dehuBama
CBEOOYXBATHE 3allITUTE MOTPOIIaYa Kao CIA0UjUX TPKUIIHUX YUCCHHKA.

dunHaHcHjcKa cpeAcTBa MOoTpedHa 3a peanuzanujy mepe: 1.000.000,00 nunapa
N3Bop: 6ynercka cpeactsa, 1.000.000,00 qunapa y 2020. roguau

[IpenBuhene akTUBHOCTH:

- Axtusnocr 1.3.1.1. YcBajamwe Hatpra 3akoHa 0 3amtuTti notpoinayva o ctpane Bnane PC;
- Poxk 3a 3aBpuierak akTUBHOCTH: 4eTBpTH kBaptai 2019. ronune;

- AxrtuBnoct 1.3.1.2. M3mene IIpaBwiHuKa O TpolleHAMa pU3HMKA y CKJIATy Cca HOBUM
3aKOHCKHUM pelIekhUMa y 00J1aCTH TPrOBUHE U €JIEKTPOHCKE TPrOBUHE;
- Pok 3a 3aBpmierak aktuBHOCTH: Tpehu kBaptan 2020. roause,

- AxtuHoct 1.3.1.3. IIpencraBibame HOBUX 3aKOHCKHX pElIeHa Y 00J1aCTH €-TProBUHE KPO3
PaguOHMIIE HAMEHEHE IPUBPENH;
- Pok 3a 3aBpmrerak aktuBHOCTH: ApyrH kBaptan 2020. roqune.

Mepa 1.3.2. Jayame KamanmuTeTa MHCIEKLUJCKUX OpraHa HaJJeKHUX 3a CHpoBoleme
Ha/130pa y 00J1acTH eNeKTPOHCKE TPrOBUHE

[us mepe: YHampeauTH M OjayaTH KalaluuTeT WHCHEKIM]CKUX OpraHa Ha/UIeKHUX 3a
cripoBoheme HaJq30pa y 00JIACTH €NEKTPOHCKE TPrOBUHE, MPBEHCTBEHO TPXKMIIHE WHCIEKIH]eE,
Kako OW ce 0jauao WHCIIEKIW]CKH HaJ30p Y OBOj 00JacTH M yHarpeauia 6opda npotuB (OHIAjH)
CHBE EKOHOMHU]E.

Iloka3atess Ha HUBOY Mepe: Opoj MHCIEKTOpa KOjU Cy Mpouuin o0yKy y obiactu
eJIEKTPOHCKE TPrOBUHE

Ca pa3BojeM €eNeKTPOHCKE TPrOBMHE M HEHMX HOBUX I0jaBHUX OOJIMKa, MOTPEOHO je
YHaNpeIuTH U UHCTUTYLHOHAJIHE KalalluTeTe, IPBEHCTBEHO MHCIIEKIIN]CKE OpraHe KOju CIIPOBOJIE
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HaJ30p y oBOj obmactu. OBO moapa3zymeBa Mpe cBera yHanpelheme 3Hamba U BeIMITHHA TPIKUIITHIX
WHCIIEKTOPA KOjH CIPOBOIC HAI30D HAJ MPUMEHOM ITIPOIHKCA Y 00JIACTH €JIEKTPOHCKE TPTOBHHE,
MTO CC€ HNOCTHMIXC HNPUMCHOM PA3JIMYUTUX KOMIUICMCHTAPHUX aJlaTda, Ka0 ITO Cy CAYKATUBHU
TPEHUH3U W PaJUOHUIIE, M3paZa BOAMYA 32 CHPOBOEHE WHCIEKIM]CKOT Haj30pa y objacTu e-
TProBUHEC UTI.

duHaHCHjCKa cpeAcTBa MOTpedHa 3a peanu3zanujy mepe: 6.000.000,00 nunapa
W3Bop: qoHATOpCKa CpeacTBa

[IpenBulhene akTHBHOCTH:

- AxrtuBHoct 1.3.2.1. PeBu3uja KOHTPOJHHMX JIMCTa 3a €-TProBUHY uMajyhu y Bumy
CHenu(pUIHOCTH UHTEPHET MAJIONpPOaje;
- Pok 3a 3aBpmierak aktuBHOCTH: Tpehu kBaptan 2020. ronuse;

- AxtuBHoct 1.3.2.2. U3paaa Boguya 3a IpUMEHY U MOCTYMAamke MO MPOoNucuMa U3 o0aactu
€JIEKTPOHCKE TPrOBHHE OJ CTpaHe TpKHIIHE UWHCnekuuje (,,Boauy 3a TpKuiiHe
HHCIIEKTOpE™);

- Pok 3a 3aBpmierak aktuBHOCTH: Tpehu kBaptan 2020. ronuse;

- AxtuBnoct 1.3.2.3. EnykartuBHe paauoHulle M3 00JacTU €JIeKTPOHCKE TProBHUHE 3a
TPKHUITHE UHCTIEKTOPE;
- Pok 3a 3aBpmerak aktuBHOCTH: Tpehu kBaptan 2020. ronuse;

- AxruHoct 1.3.2.4. ®opMupame OpraHU3aIMOHE JSIUHUIIC 32 MHCIEKIUJCKH HAI30p Y
00J1acTH eIeKTPOHCKE TPrOBHHE;
- Poxk 3a 3aBpuierak akTUBHOCTH: 4eTBpPTH kBapTtain 2020. ronuHe.

Mepa 1.3.3. VHanpehemwe capagme KIbyUHUX aKTepa (JIp:KaBHUX MHCTUTYLUja, IPUBpEE
Y aKaJIeMCKe 32aj€IHUIIC) Y IMJbY pa3Boja eJIeKTpOHCKe TproBuHe y Penyonunm CpOuju

Hup mepe: YKIbYYUTH NMPUBpPENY M aKaJIEMCKy 3ajeIHUILY Y TUIAaHUPAkE U CIpoBOheme
AKTUBHOCTH HAJUISKHUX OpraHa 4Ydja peaiu3alidja JONPHUHOCHU CUCTEMCKO] aHaJM3W TPIXKUIITA
€JIEKTPOHCKE TPTOBHHE U FETOBOM Pa3BOjy

IToka3zatesb Ha HUBOY Mepe: Opoj OJp’KaHMX 3ajeIHUYKHX Jorahaja

3a cBeoOyxBaTaH pa3BOj E€IEKTPOHCKE TProBHHE MOTpeOHAa je capalima CBUX akTepa y
CUCTEMY, JIp’)KaBHUX OpraHa M OpraHu3allyja, IpuUBpese, akaJeMCKe U CTPYYHE jaBHOCTHU, KaKo Ou
CBaKoO M3 CBOT JEIOKpyra, 00JacTu paja ¥ HaJIKHOCTA MOTA0 Ja MPYXKH aJeKBaTaH JOMPUHOC Y
pa3Bojy TPXKUIITA e-TPrOBUHE U MOCIOBHOT aMOHjeHTa 3a BbeHO 00aBsbame. [loceban 3Ha4a] y OBOM
CEeTMEHTY HMMa ydemhe MpeAcTaBHHUKA Jp)KaBe M IIOCIOBHE 3aje[HHIIC Ha KOoH(pepeHIHjama,
ceMHHaprMa U o0ykama Ha TeMy eJIeKTPOHCKe TPrOBUHE, UnMe ce yHamnpel)yjy 3Hama U BEIITHHE U
pa3Memyjy HCKyCTBa y 0BOj oOactu. Takohe, o1 M3y3eTHOT je 3Havaja Jja ce eeKTPOHCKA TPrOBHHA
n3yd4aBa joi y ¢azu o0pazoBama 1 J1a ce MIaJu KaJpOBU PETrPyTYjy U ocrioco0sbaBajy a BOJE CBOjE
OHJIaJH OM3HMCE WM J1a Ja]y HayYHH W/WIKA UCTPAaKUBAUYKHU JOIMPUHOC Y OBOj OOJIACTH.
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duHaHCcH]jCcKa cpeicTBa MOTpeOHa 3a peanuzanujy mepe: 1.000.000,00 nunapa
N3Bop: 6ynercka cpeactra, 1.000.000,00 qunapa y 2020. rogquau

[IpenBuhene akTHBHOCTH:

- AxrtuBHoct 1.3.3.1. [lompmka ocHaxuBamy MmehyHapoanux u nomahux KoHdepeHIHja
nocBeNeHUX eJIeKTPOHCKO] TPrOBUHH;
- Poxk 3a 3aBpuierak akTUBHOCTH: 4eTBpTH KBapTai 2020. ronuse;

- AxrtuBnoct 1.3.3.2. Anammsza mocrojehux akageMckux mporpama y by YyBohema
CIIEKTPOHCKE TPrOBUHE VY CTYAHjCKE MporpaMe U3 00JacTh €KOHOMHjE W TOCIOBHOT
YIPaBJbaha;

- Pok 3a 3aBpiierak akTUBHOCTH: 4eTBpTU KBapTai 2020. roause;

- AxrtuBHoCT 1.3.3.3. YKIbyunBame €JIEKTPOHCKE TPrOBUHE Y YHUBEP3UTETCKE MPOrpaMe 13
o0JacTu eKOHOMH]E U TTOCTIOBHOT YIIPaBJbamba,
- Poxk 3a 3aBpiiietak akTUBHOCTH: 4eTBPTHU KBapTai 2020. roauHe.

8. dunancujcka cpencTsa 3a peanusanujy [Iporpama

Cpenctra 3a peanuzauujy [Iporpama y HapenHum roarHaMa peanusoBahe ce y ckiaay ca
6unancHuM MoryhHoctuma Gyiera Penyonuke Cpbuje u npeapuheHUM JIMMUTHMA.

YKynan W3HOC MOTPEeOHUX OylIeTCKUX (MHAHCH|CKUX CPEACTBA 3a pealn3alijy OBOT
nporpama uszHocu 30.000.000,00 nunapa, omnocuo 5.000.000,00 muuapa y 2019. rogunu u
25.000.000,00 nuuapa y 2020. ronuHu.

Cpencrsa 3a peanmmzanujy I[Iporpama y 2019. ronunau o6e36ehena cy 3akonoM o Oynery
Penyonuke Cpbuje 3a 2019. ronuny (,,Cinyx6enu riaacauk PC”, 6poj 95/18) na pazneny 32 —
MuHuCTapCcTBO TPrOBUHE, TypU3Ma U TenekomyHukanuja, [Iporpam 0703 — TenekomyHukaruje u
uHpopmanrono apymrso, Oyuknuja 460 — Komynukanuje, uzsop ¢punancupamwa 01 — Onmtu
MIPUXO/Y U IpUMama Oyuera.

Cpenctsa 3a peanuzanujy [Iporpama y 2020. rogunu Ouhe rutanupana NpUIMKOM U3pajie
Oymera 3a HaBEJACHW NMEPUOJ Yy OKBHPY JAaTHX JIMMUTA Ha pas3aeny MuHHCTapcTBa TProBUHE,
Typu3Ma 1 TelleKoMyHHKaIuja, [Iporpama 0703 — TenekomyHukanuje 1 ”HGOPMAIIMOHO IPYIITBO,
®ynxkiyje 460 — KomyHukanuje.

ITopen HaBeneHor, 1eo cpeacTBa 3a peanusauujy [Iporpama y HapenHum roguHama Ouhe
obe30eheH U M3 cpeincTaBa JOHATOpa. YKYNaH M3HOC MOTPEOHUX JOHATOPCKUX CpENCTBa 3a
peanuzanujy oor nporpama uzHocu 22.200.000,00 gunapa, ogqaocuno 200.000,00 nunapa y 2019.
roaunu u 22.000.000,00 gunapa y 2020. rogusu.

9. AKIIMOHHY IUIaH

CacraBHu A€o oBOr mporpama je AKIMOHM MiaH 3a cipoBoheme [Iporpama 3a pasBoj
eleKTpoHcke TproBune y Pemyomuiu Cpouju 3a nepuoa 2019-2020. ronune.
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10. UzBemtaBame nonocuomna [Iporpama

MuUHUCTapCTBO TProBUHE, Typu3Ma W TeleKOMyHUKanuja he wusBectuTH Briamy o
peanmsanmju [IporpamMa, ka0 W O HHBOY OCTBAapeHHX IIOCEOHMX NPOTPAMCKUX IIHJbEBA,
JocTaBibamkbeM l3BemTaja 0 peanu3anuju Mepa U aKTUBHOCTH IMPEABHN)EHUX OBHM MPOrPaMOM
noyetkoM 2021. roaune.

11. Koncynramnuje

[Tpunpemu 1 U3paau cagp>KuHE OBOT MPOrpamMa MPEeTXOUIIa je U KOHCYATaTUBHA cCapaiimba
ca peJeBaHTHUM NPEICTaBHUIMMA HA/UISKHUX OpraHa M OpraHu3aluja, jaBHUX mnpemyseha u
npuspene. Ha nouerky uzpane [Iporpama 3a pa3Boj eJ1eKTpOHCKE TProBUHE ca AKIIMOHUM IJIAHOM
3a mepuon 2019-2020. rogune, y janyapy 2019. roguHe oapraH je YBOAHHU cacTaHAK Ha KOME CY
ocuM ujiaHoBa MehypecopHe PajgHe rpyne ydecTBOBaiM M MpPEICTaBHULIM jaBHUX Ipeny3eha u
npuspeze (JI1 TTomra CpOuje, eCOMMErce rpymnaiyja u Apyru) Kao ¥ MpeJACTaBHUIIM aCOIH]jallnje
tproBaua (Ecommerce acocujaumja) u npyra 3amHTepecoBaHa juia. Ha yBOgHOM cacTaHKy,
u3Mely ocTasnor, TMCKyTOBaJIO ce€ O TPEHIOBUMA U U3a30BHMa y 00JIaCTH €JIEKTPOHCKE TPrOBUHE,
rNIaBHUM Oapujepama Koje yclopaBajy HEH pas3Boj, Kao IITO je Ha MpUMEp HEMOBEpEeHE
[OTpoIIaYya, 3aTUM O MpodsieMUMa y 00JaCTH JIOTUCTHKE ca (POKYCOM Ha IOCIOBAKE KYPUPCKHUX
ciy’kO6M, meronama Iulahamba y MHTEpHET KYIOBHMHH, H3a30BUMa IPEKOTPAaHUYHE KYIOBUHE
yKkibydyjyhu neBus3Ha niahawmba M LApUHCKE MpoLEAype U ci. 3aK/bydeHO je Ja je MOTpeOHO
YHaIIPEIUTH €IEKTPOHCKY TproBuHy y CpOuju, Kao U Ja je Kpeupamwe LEeIOBUTOI POrpaMCcKOr
JIOKyMEHTa Koju he mperno3HaTu KJby4He N3a30Be Y OBOj 00JIaCTH U CapiKaTH MEpe M aKTUBHOCTH
yrja he peanmsanuja JONPUHETH Pa3BOjy TPKHIITA EICKTPOHCKE TPrOBUHE, MPABH HAYHMH Ja Ce
OBOj MPOOJIEMaTHIIN HA CUCTEMCKH U CBEOOYXBaTaH HAYMH MPHUCTYIIH.

Kako cy nmoructuka u napuHa u 1miahama y eIeKTPOHCKO] TPTOBHHH 3aceOHE TeMaTckKe
[IEJTMHE 3a KOje je YTBpPhHEeHO Ja TMOoCToje MOoceOHM H3a30BU M OTBOpPEHA IMHUTama, Y OKBHUPY
KOHCYATaTUBHUX Ipoueca y jyny 2019. roauHe oapxaHe cy JABE paJUOHUIIE HA OBE TEME.
Pagnonwuie cy onpskane y opranuzanuju MUHHCTapCTBa TPTOBUHE, TypH3Ma U TEIEKOMYHUKAII]a
y capagmu ca USAID CFG npojeKkTHUM TUMOM Yy OKBHPY peanu3aiuje Ipojexra ,Jauame
eJIeKTpoHCKe TproBune y Penyomuiu Cpouju”.

WHTepakTUBHO] paJOHULIM HA TeMY ,,JIorMcTHKa M LapuHA Y €IeKTPOHCKO] TPrOBUHH
IIPUCYCTBOBAIM Cy MpejacTaBHULIM Yrpase napusa, JII ITomra Cpbuje u Kypupckux ciyxou ca
JTYTOTOIMIIBUM HCKYCTBOM Y 00aBJbamby JIOTUCTHUKUX 1TOC/I0Ba. Ha 0BOj paaAMoHUIIM TPUCYTHUMA
j€ MpeaCTaBJbEH MPEUIOT Mepa U aKTUBHOCTU U3 00JIACTH JIOTUCTUKE U LIapUHE Yy e-TPrOBHHH, Ca
YHMjOM CaAPKUHOM Cy C€ YUECHHIIM CJIOKWIN, MCTAKaBIIN Ja IPEJI0’KEHE IPOrpaMcKe Mepe MOTy
3Ha4yajHO JONPUHETH yHampehewmy nucrnopyke mpou3Boja noTpouavy, ykbyuyjyhu u ucrnopyky y
MPEKOrpaHUYHO] MHTEPHET KYOBUHHU. Y OKBHPY PaMOHUIIE pa3MaTpaHu Cy NPaKTUYHU IPUMEPU
U3 IIPaKce U CIIPOBEJICHA j€ TMCKYCHja O JOJATHUM aKTUBHOCTHMA KOje je MOTPeOHO peaan30BaTH
Kako OM ucHopyka HoTpolraynma Ouna Opska M KBAIUTETHHja. 3aKJbYUEHO j€ Ja je jeJHa o]
aKTUBHOCTH KOja OW yHarpeIuia JIOTUCTUKY y €-TPrOBHHHU €JyKallija KypUPCKUX CIYXOu Kao
cybjekaTra KOju Cy Y HEMOCPEJIHOM KOHTaKTy ca MoTpoladeM, umajyhu y BUAY Ja Ha OCHOBY
YTUCKA KOJU CTEKHE NMPHJIUKOM HUCIOpyKe poOe, MOTpOoIIad HEPEeTKO Kpenpa MUILBEHE U O e-
TProBIly O]l Kora je poO0y MOpy4Yuo M O IIeJIOKYITHO] MHTEepHET KymoBUHU. W3 Tor pasnora, oBa
aKTHUBHOCT je YBPIITEHA Yy MPOTrpaMcKe aKTHUBHOCTH OJHOCHO Yy AKIIMOHHM IUIaH 3a CIpoBoheme
OBOT TIporpama.
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Jpyra paauonuiia oapxaHa Ha TeMy ,,ODUHAHCH]e U €IEeKTPOHCKA TPTOBHHA ™, OKyIHJIA e
npeacraBauke Hapomne Oanke CpOwuje, mociaoBHUX OaHaka M aJBOKATCKUX KaHIEIapuja ca
eKCIepTH30M y 00acTu puHaHCHja U IeBU3HUX Tulahama. Ha 0Boj panquoHuIn mpencTaBibeHa je
CTyadja ciy4aja Koja oOyxBaTa AeBHM3HA Iulahama y €JIEKTPOHCKO] TPrOBHHM, a IIOTOM je
YUYECHHUIMMA MPEJICTAaBBCH MPEUIOT MIPOTPAMCKUX aKTUBHOCTH Y IIHMJbY yHanpehema punancujcke
uHpacTpykType y e-rproBunu. KoncraroBano je na ce y CpOuju jomn yBeK HajBHUILIE KOPUCTH
Metoja muahama pobe moy3ehem, Te na je moTpeObHO adupMHUCATH EIEKTPOHCKO OAHKApCTBO U
wiahame KapThiiama, kao 6e30eaHe U curypHe MeTojie Tiahama, Te je IPOMOIIHja eIeKTPOHCKOT
OaHKapCTBa jeIHA O] MPOTPAMCKUX aKTHBHOCTH 32 KOjy j€ 3aKJbY4CHO J1a j& O] U3y3€THOT 3Havaja,
Kao U Jia JONPUHOCH YHanpehewy 3Hama U jauarmy MOBepeHa MOTpoIIaya.

HaBenenu mporecu capajme ¥ KOHCYATaldja CIPOBEACHU Cy y CKIIQAy ca 3aKOHOM O
ianckoM cucremy Pemy6muke Cpouje (,,Ciry:x6enu rnacauk PC”, 6poj 30/18), u To wianom 31.
KOjuM je, u3Mel)y octalsior, MpONMCcaHo J1a c€ TOKOM €X ante aHaiau3e edekara jaBHHX IMOJTUTHKA
CIIPOBOJIC KOHCYJITAIMj€ ca 3aMHTEPECOBAaHUM CTpaHama U IUJbHUM TpylamMa, Kao U WiaHoMm 34.
UCTOT 3aKOHa KOjUM je, u3Mely ocraior, MporucaHo Jia je TOKOM HU3pajie JOKyMeHaTa jaBHHUX
MOJIUTHKA TOTPeOHO 00e30enuTn ydenihe 3auHTEPECOBAHMX CTpPaHa W IMJbHUX Tpyla M3 pela
NPUBPEIHUX CyOjeKkaTa, CTPYKOBHUX W JPYTUX OpraHu3alivja, Kao W MPEICTaBHHUKA JPKABHHUX
OpraHa M OCTaJHMX y4YECHHKA y IUIAHCKOM CHCTEMY KOjU CIIPOBOJE WJIM y OJHOCY Ha KOje ce
CIPOBOJIM Ta MOJIUTHKA.

12. 3aBpuHu ae0
OBaj mporpam 00jaBUTH Ha WHTEpPHET CTpaHulM Brmanme, Ha moprany e-YmpaBa M Ha

MHTEPHET CTpaHUIM MUHHCTapCTBA TPrOBUHE, TYPU3Ma U TEICKOMYHHUKAIIH]a.
Ogaj porpam oOjaButH y ,,Ciy:x0eHOM TiiacHuKy Penyommke Cpbuje”.

05 Bpoj: 330-9957/2019-2
VY beorpany, 10. okto6pa 2019. rogune

BIAJA

TaunoCT IIpenuca oBepasa
I'EHEPAJIHA CEKPETAP MNPEACEIHHUK

Hosax Henuh Amna bpna0buh, c.p.



HokymeHT JIT:

[Mporpam 3a pa3Boj enekTpoHcke TprosuHe y Penybnuum Cpbuju 3a nepuog 2019-2020. rogmHe

AKLMOHN NnaH:

AKLMOHU NnaH 3a cnpoBohewe Nporpama 3a pa3Boj enekTpoHcke TproBuHe y Penybnuum Cpbuju 3a nepuog
2019-2020. rogunHe

KoopavHauwvja 1 nsseluTaBame

MUWHMCTaApCTBO TProBMHE, TYPM3Ma 1 TeNeKoMyHMKaLmja

KpoBHu gokymeHT JI1:

Crparterunja passoja TprosuHe Penybnuke Cpbuje go 2020. roguHe

OnwTtn unrs 1: YHanpehewe 1 garbu pasBoj enekTpoHcke TprouHe y Penybnuumn Cpoujn

WHcTuTyumja ogroBopHa 3a npahewe 1 KoHTpony peanusauuje: MMHMCTapCTBO TProBrHe, Typu3ma 1 TenekoMyHuKauumja

MokasaTterb (1) Ha HMBOY OMLWITET Lniba JeaovHuua | NaBop npoBepe MoyeTHa basHa rognHa | LurbaHa Mocneawa
(nokasaTters edpexra) Mepe BpeaHoCT BPEeOHOCT y roguHa
nocrneax0j Baxkersa All
roanHu All
PacT npomeTa y enektpoHckoj TprosuHmu (B2C) npoueHaT | www.statista.com 289.000.000 2018 355.000.000 2020
espa eBpa

MocebHn umrb 1.1: OTknawane bapujepa Ha CTpaHu NMOHYAE U Ha CTPaHW TPaXkke Ha TPXKULUTY eNEKTPOHCKE TProBMHE

WHcTuTyumja ogroBopHa 3a npahewe 1 KOHTpony peanusauuje: MMHUCTapCTBO TProBUHe, Typu3ma 1 TernekoMyHuKauuja

MNokasaTters(n) Ha HUBOY JeaunHuua N3Bop MoyeTHa basHa roguHa LinrbaHa LunrbaHa LinrbaHa

nocebHor unrba (nokasaTterb mMepe nposepe BpeaHoCT BPeAHOCT y BPEQHOCT Y BPeAHoCT y

ncxoga) roguvHm T+1 roguviHu T+2 nocrefH0j

roguHn All
lMpomeT y e-TproBuHU npoueHart www.statista | 289.000.000 2018. 328.000.000 355.000.000
.com espa eBpa espa

Mepa 1.1.1: Jayawe noBepeHa NOTpoLLaya y eneKTPOHCKO] TPrOBUHM

WHcTuTyumja ogroBopHa 3a npahewe 1 KoHTpony peanusauuje: MMHUCTApCTBO TProBUHE, Typu3Ma U TernekoMmyHuKauuja

Mepuopg cnpoBohewa: 2020 Tun mepe: NHdhopmaTUBHO efykaTUBHA

MokasaTers(n) Ha HMBOY Mepe JeguHuua 3Bop MoyeTHa BasHa rognHa LinrbaHa LinrbaHa LnrbaHa

(nokasaTters pesynraTa) mepe nposepe BpeaHoCT BPeOHOCT y BPeOHOCT y BpPeaHOCT y
rognHu T+1 roAvHN T+2 nocnegwoj

rognHun Arll
Bpoj noTpowaya koju Kynyjy 6poj Penybnuukn | 1.800.000 2018. 2.000.000 2.200.000




npeko uHTepHeTa

3aBo 3a
CTaTUCTUKY

MN3Bop chmHaHcupaka mepe?t Besa ca I;IporpaMCKI/lM YKynHa npoueweHa punHaHcujcka cpeactaa y 000 guH.
Byyetom Y rognHmn T+1 Y roguHun T+2 Y roguHun T+3

Mpuxoau mn3 Byeta 0703-0008 5.000 5.000

Mpuxogu n3 Gyleta (YKynHo): 5.000 5.000

[oHaTopcka cpeactea 200 2.000

[oHaTtopcka cpeacTBa (YKynHo): 200 2.000

Hasne akTMBHOCTU: OpraH koju | OpraHnu Pok 3a N3Bop Besa ca YKynHa npouerweHa rHaHcujcka
CnpoBOAM napTHepu y 3aBpLleTaK hvHaHcupamas | nporpamcku cpegctia no nssopuma y 000 guH.
aKTMBHOCT | cnpoBohemwy aKTUBHOCTM M ByLieTom? 2019 2020 2021

aKTUBHOCTM

1.1.1.1 Pa3Boj gMrnutTanHmx MTTT * / yeTBpTU

BeLlTMHa rpahaHa y obnactm KBapTan

€NeKTPOHCKe TProBuHe 2020.rognHe

1.1.1.2 YHanpehere MTTT / 4yeTBpTU

nHbOpMaTMBHOr NopTana KBapTan

HaMeHEHOT eNeKTPOHCKO] 2019. rognHe

TProBWHMU

1.1.1.3 MeaunjcKka Kamnakba 3a MTTT / Tpehu

1 Hasectu jenaH of n3Bopa duHaHcKHparba : byleTcKka cpeacTsa, U3 KpeauTa, AoHaTopcKa cpeacTsa, UMA, uta. Y caydajy AOHAaTOPCKMX cpecTaBa, obasesHo je Hasoherbe

KOHKPEHTHOT AoHaTopa.

2 lndpa nporpama v Nporpamcke akTUBHOCTM UM NPOjeKTa y OKBMPY Kor ce obe3behyjy cpeacTtea
3 HaBecTu jesaH og M3Bopa dMHaHCUparba : ByyeTcka cpeacTsa, U3 KpeauTa, AoHaTopcKa cpeacTsa, UMA, uta,. Y ciydajy AOHaTOPCKMX cpecTaBa, o6aBesHo je HaBoherbe

KOHKPEHTHOI AOHATOopa.

4 Wndpa nporpama n nporpamcKe akTMBHOCTU MK NPOjEKTa Y OKBUPY Kor ce obesbehyjy cpeacrtea
* MUHWUCTapPCTBO TProBUHE, TYPM3Ma U TeIEKOMYHUKaLMja




NPOMOLM]Y ENIEKTPOHCKe
TproBuHe

KBapTan
2020. rognHe

1.1.1.4 U3paga KOHUM3HOT MTTT USAID CFG NpBM KBapTan

BOAMYA 32 NoTpoLlave y 2020.rognHe

€/1eKTPOHCKO]j TPrOBUHU

1.1.1.5 Npomouunja o3HaKe MTTT Tpehu

nosepema KBapTan
2020.

1.1.1.6 Eaykaumja 3a HoBMHape | MTTT USAID CFG yeTBpPTU

O e/IeKTPOHCKOj TPrOBUHMU KBapTan
2019. rognHe

1.1.1.7 YcnocTtas/batbe MTTT Tpehu

dYHKLMOHaNHOT MexaHn3ma KBapTan

33 BaHCYACKO pellaBatbe
CMoOpOoBa Yy ENIEKTPOHCKO]
TProBvHU

2020.rogunHe

Mepa 1.1.2: Jayar-e no3vumje eNeKTPOHCKUX Tproeaua Ha TpxuwTy Penybnvke Cpbuje

OpraH oaroeopaH 3a cnpoBoheke (koopauHucake crnpoBohera) mepe: MUHUCTapCTBO TProBUHE, TypuaMa 1 TeniekoMyHuKaLwmja

Mepuog cnpoBohera: 2020

H Tun mepe: VHcdopmaTnBHO edykaTBHA

MokasaTers(n) Ha HUBOY Mepe JeavHuua N3Bop MoyeTHa BbasHa rognHa LinrbaHa LnrbaHa Lunrbana
(nokasaTters pesynraTa) Mepe nposepe BpeLHOCT BPEOHOCT y BPEOHOCT y BPEOHOCT y
roguHu T+1 roguHn T+2 nocnenHoj
rognHu Arll
Bpoj Tproeaua koju npoaajy 6poj aHkeTa 1000 2018 1200 1500
poby/ycnyre Npeko UHTEpPHeTa




M3Bop dhmHaHcupaka mepe® Besa ca glporpaMCKMM YKynHa npoueweHa punHaHcujcka cpeactea y 000 guH.
Byyetom Y roguHmn T+1 Y roguHun T+2 Y roguHun T+3

Mpuxoau mn3 Byeta 0703-0008 3.000
Mpuxoau us byueTta 0703-0006 10.000
Mpuxoam n3 dyleta (YKynHo): 13.000
[loHaTopcka cpefcrea 14.000
[oHaTopcka cpeacTsa (YKYnHo): 14.000
Ha3unB akTMBHOCTHU: OpraH koju | OpraHm Pok 3a M3Bop Besa ca YKynHa npouereHa uHaHcujcka

cnpoBoau napTHepu y 3aBpLueTak unHaHcupama’ | nporpamcku cpeactea no ussopuma y 000 guH.

aKTMBHOCT | crnpoBohewy aKTUBHOCTM M ByLeTom® 2019 2020 2021

aKTMBHOCTHU
1.1.2.1 U3papa Boamya 3a e- MTTT USAID CFG apyru
Tprosue KBapTan
2020. rogmHe

1.1.2.2 YcnocTas/batbe Kon Ecommerce | MTTT apyru
LLeHTpa 3a NOAPLLKY e- acomjaumja | YSAID CFG KBapTan
Tprosymma 2020.roguHe
1.1.2.3 MNopecKke onakwuue 3a | Munuctapctso YeTtBpTH

duHaHchja
e-Tprosue KBapTan

2020.

1.1.2.4 MNporpamu nogpLike MTTT Tpehu
KEHCKOM Npeay3eTHULITBY Y KBapTan
obnactu e-TproeuHe 2020. roguHe
1.1.2.5 Pa3BojHU eAyKaTMBHMU MTTT USAID CFG apyru
KYpCEBW 3a e-Tprosue KBapTan

5 HasecTu jepaH o n3sopa duHaHcupatba : ByleTcka cpeacTsa, U3 KpeauTa, AoHaTopcKa cpeacTsa, UMA, uta, Y caydajy AOHaTOPCKMX cpeacTasa, obasesHo je Hasoherse
KOHKPEHTHOT floHaTopa.

5 Wndpa nporpama n nporpamcke aKTMBHOCTU MM NPOjeKTa y OKBUPY Kor ce 0b6e3behyjy cpeacTtsa

7 HaBecTu jesaH of, M3Bopa dMHaHcMparba : ByyeTcka cpeacTsa, U3 KpeauTa, AoHaTopcKa cpeacTsa, UMA, uta. Y ciydajy AOHaTOPCKMX cpecTaBa, o6aBesHo je HaBoherbe
KOHKPEHTHOT AoHaTopa.

8 lndpa nporpama n NnporpamcKe aKTMBHOCTU UAK NPOjeKTa y OKBUPY Kor ce obesbehyjy cpeacTtsa




2020.rogunHe

1.1.2.6 OpraHusoBatrbe MTTT MpuspenHa yeTBpPTU
KOHKypCa 3a e-TprosLa roauHe Komopa KBapTan
Cpbuje 2020.roauHe
1.1.2.7 Pa3Boj eneKkTpoHcke MTTT USAID CFG Tpehu
Masionpoaaje Ko, JIOKa/lHUX U KBapTan

pernoHanHux offline Tproeaua
—BWLIEKAHA/THX NPUCTYN

2020. rognHe

MocebHn b 1.2: Jadyarbe MHOPACTPYKTYPE Y eNEKTPOHCKO] TProBUHM

WMHcTUTyuMja ogrosopHa 3a npaherbe U KOHTPOY peanusaumnje: MUHUCTapCTBO TProBMHE, TYpU3Ma U TeIeKOMyHUKaLMja

MNokasaTesb(K) Ha HUBOY JegmHuua U3Bop MoueTHa basHa roguHa LUnmwaHa Unmbana UnmwaHa
nocebHor LM/ba (NoKasartesb mepe nposepe BpegHocT BpeaHoCT y BpeaHoCT y BpeaHoCT y
ncxoaa) roanHn 17+1 roanHun T+2 nocnearoj
rognHn All

Bpoj nocnatux ekcnpec nakeTa 6poj roanwiksm 34.327.472 2018 35.327.472 36.327.472

M3BelTaju

Penybaunyke

areHumje 3a

€/1eKTPOHCKe

KOMYHWKaLuje n

nowTaHCKe

ycnyre




Mepa 1.2.1: Pa3Boj 1 yHanpehere I0rMCTUYKNX TOKOBA Y e/IEKTPOHCKOj TPrOBUHM

MHcTUTyumja oaroeopHa 3a npaherbe U KOHTPOY peannsaumje: MUHUCTAapPCTBO TProBMHE, TYPU3Ma U TeIeKOMYHMKaLMja

MNMepuopg cnposohema: 2020

Tun mepe: MHPOPMATUBHO eAyKaTUBHA

MNokasaTesb(M) Ha HUBOY Mepe JeanHunua M3Bop MoyeTHa ba3sHa rogmHa LUnsbaHa LUnsbaHa LUnsbaHa
(nokasartes pesynrara) mepe nposepe BpeaHOoCT BPeaHOCT y BPeaHOCT y BpeaHoCT y
rogvHu 17+1 rogviHU T+2 nocnenH0j
roanHn ATl
Bpoj npurosopa noTpoliaya Ha 6poj VissewrTaj 874 2018 840 800
HaumoHanHor
TeMy MCMOopyKe NpomM3Boaa perucrpa
NOTPOLIAYKMX
npurosopa

M3Bop duHaHcHuparba mepe’ Besa ca nporpamckmm YKynHa npouereHa ¢puHaHcujcka cpeactea y 000 guH.
6yyetom??
Y rognun 17+1 Y rogyiHun 1+2 Y rognHn 1+3
Mpuxoan n3 byeTta 0703-0001 2.000
Mpuxoan u3 byueTa (yKynHo): 2.000
|| Hasue akTMBHOCTU: ‘ OpraH Koju | OpraHu Pok 3a U3Bop Besa ca YKynHa npouereHa GUHAHCKUjCKa

9 HaBecTu jesaH of, M3Bopa dMHaHcMparba : ByyeTcka cpeacTsa, U3 KpeauTa, AoHaTopcKa cpeacTsa, UMA, uta. Y ciydajy AOHaTOPCKMX cpecTaBa, obaBesHo je HaBoherbe
KOHKPEHTHOT floHaTopa.
10 llindpa nporpama 1 nporpamcKe akTMBHOCTM UM NPOjEKTa y OKBUPY Kor ce obesbelyjy cpeactsa




cnpoBoau naptHepuy 3aBpLueTaK duHaHcuparball | nporpamcku | cpeactsa no ussopuma y 000 guH.
aKTMBHOCT | cnpoBohery | aKTMBHOCTU M byyetom??
AKTMBHOCTH 2019 2020 2021
1.2.1.1 EgyKaTuBHe MTTT USAID CFG apyrm
pagnoHuLe 33 3anocneHe y KBapTan
KYpPUPCKUM cnykbama 2020.roguHe
1.2.1.2 OmoryhaBame nowrTaHckn | MTTT 4yeTBpPTU
eNleKTpoHCKor nnahama onepatopu KBapTan
LAaPUHCKMX AaxKbuHa 2020. rognHe

Mepa 1.2.2: YHanpeherbe puHaHCHjcKe MHOPACTPYKTYpE Y eNEKTPOHCKOj TPFOBUHM

OpraH oaroBopaH 3a cnpoBohere (KoopauHUcarbe cnpoBohera) mepe: MUHUCTapPCTBO TProBUHE, TYpU3Ma U TeleKOMyHUKauMja, KaHuenapuja 3a
MHPOPMaLMOHE TEXHOIOTUje U eNEKTPOHCKY ynpaBy U HapoaHa 6aHka Cpbuje

Mepuopa cnposBohersa: 2020

Tun mepe: MHPoOpMaTMBHO eayKaTUBHA Mmepa

MokasaTesb(M) Ha HUBOY Mepe JegnHunua U3Bop MoueTHa ba3sHa roguHa UnmsaHa UnmwaHa UnbaHa
(nokasatesb pesyntata) mepe nposepe BpegHocT BpeaHoCT y BpeaHoCT y BpeaHoCT y
roguvHu 7+1 rogvHU T+2 nocnegH0j
roavHu All
bpoj TpaHcakuumja/nnaharsa 6poj cajr Hapoane 2.847.215 2018. 2.989.575 3.139.053
NPeKo MHTepHeTa y AMHapuma Ganke Cpbrje

1 HasecTu jenaH o n3Bopa duHaHcMparba : ByleTcka cpeacTsa, U3 KpeauTa, AoHaTopcKa cpeactsa, UMA, uta,. Y caydajy A0HaTOPCKUX cpeacTaBa, 06aBesHo je HaBoherbe
KOHKPEHTHOT floHaTopa.
2 llindpa nporpama 1 nporpamcKe akTMBHOCTM UM NPOjEKTa Y OKBUPY Kor ce obesbelyjy cpeactsa



N3Bop duHaHcuparba mepe®3 Besa ca nporpamckmm YKynHa npouereHa GnHaHcKujcKa cpeacrea y 000 guH.
6yuetom®
Y rogyHn 1+1 Y rogmnHun 1+2 Y rogmHu 7+3
Mpuxoamn n3 byeTta 0703-0008 3.000
Mpuxoan n3 byueTa (yKynHo): 3.000
Hasue akTMBHOCTU: OpraH Koju | Opranum Pok 3a MU3Bop Besa ca YKynHa npouereHa GUHaHCKHjcKa
CNpoBOAM | NAPTHEpU y 3aBpLlleTaK duHaHcuparbal® | nporpamcku | cpeactsa no ussopuma y 000 auH.
aKTUBHOCT | cnipoBoherby | aKTUBHOCTU m 6yuetom?®
2019 2020 2021
AKTUBHOCTU
1.2.2.1 Npomouuja MTTT, NoOC/0BHe YeTBpPTU
€/IeKTPOHCKOr HaHKapcTea U HapogHa 6aHKe U KBapTan
nnahara KapTuLama 6aHKe apyru 2020. rogmHe
Cpbuje npyaoum
NAaTHUX
ycayra
1.2.2.2 Omacossbere nnahara | KaHuenapuja MTTT YyeTBpTH
payyHa 3a ycayre og onwrTer ':Ilbopmaww KBapTan
€KOHOMCKOT MHTEpeca M yCayre | e TexHonoruje

13 HagecTu jegaH og n3sopa duHaHcuparba : ByleTcka CpeacTsa, U3 KpeauTa, AoHaTopcKa cpeactsa, UMA, uta,. Y caydajy A0HaTOPCKKUX cpeactasa, ob6aBesHo je Hasoherbe
KOHKPEHTHOT floHaTopa.

14 Windpa nporpama 1 Nporpamcke akTMBHOCTU UK MPOjEKTa Y OKBUPY Kor ce obe3belyjy cpeacTtsa

15 HaBecTu jegaH o n3Bopa duHaHcMparba : ByleTcka CpeacTBa, U3 KpeauTa, AoHaTopcKa cpeactsa, UMA, uta,. Y caydajy A0HaTOPCKMX cpeacTasa, 06aBesHo je HaBoherbe
KOHKPEHTHOT floHaTopa.

16 llindpa nporpama 1 nporpamcKe akTMBHOCTM UM NPOjEKTa y OKBUPY Kor ce obesbelyjy cpeacTtsa




e-ynpase eNeKTPOHCKMM nytem | “e-ynpasy 2020. roguHe
1.2.2.3 Nogmsarbe CUrypHOCTM | NOCNOBHE HapogHa yeTBpPTU
3a Kynua omoryhaBarbem aa baHKe U baHKa KBapTan
nnaharbe M3BPLUN TEK Kaaa apyru Cpbuje, MTTT | 2020.roguHe
noTBpAM TProBuy Aa je MPMMMO | NPpy*Kaoum

USAID
ncnpasHy poby /ycayry naaTHUX

ycnyra

1.2.2.4 NMoactmuare 6aHaka ga | MTTT HapogHa YeTBpPTU
npy»ajy nporpame nogpLuke 6aHKa Cpbuje | kBapTan
3a NOKpeTarbe UK Pa3Boj 2020. roguHe
OH/1ajH NOCN0BaMa;
1.2.2.5 EpyKaumja Tprosaua u MTTT, NOC/0BHe YeTBpTU
noTpoLuaya y Be3u ca HapogaHa 6aHKe u KBapTan
6e36egHMM Kopuwherem 6aHKa apyrm 2020. rogmHe
WMHCTPYMeHaTa Kojuma ce spwun | Cpbuje npy»<aoum
OHANajH nnahare ycayra

MocebHm unsb 1.3: YHanpehere 3aKOHOAABHOT U MHCTUTYLLMOHANHOT OKBMPA Yy 06/1aCT eNEeKTPOHCKE TProBUHE

WNHcTUTyuMja ogrosopHa 3a npaherbe U KOHTpoy peanusaumje: MUHUCTapCTBO TProBMHe, TYpUsma v TeleKOMyHUKaLMja

MNokasaTesb(K) Ha HUBOY JegnHunua MU3Bop MoueTHa basHa roguHa UnmbaHa LUnmbaHa UnmpaHa

nocebHor Lm/ba (MoKasaTesb mepe nposepe BpeaHoCT BpeaHoCT y BPeAHOCT y BPeAHOCT Yy

nucxoaa) rognHn 17+1 roguvHu T+2 nocnenH0j
roanHn ATl

Bpoj MHCMEKUMjCKUX KOHTpoNay | 6poj U3BewTaj 60 2018 70 100

obnactu e-TproBuHe MTTT
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Mepa 1.3.1: YHanpehere 3aKOHOAaBHOI OKBMPA Y ENEKTPOHCKOj TPFrOBUHMU

OpraH oarosopaH 3a cnposoherbe (KoopamHucare cnposoherba) mepe: MUHMCTapCTBO TProBUHE, TYpU3Ma U TeIeKOMYHMKaLMja

MNMepuopg cnposohema: 2020

Tun mepe: perynatopHa

MNokasaTesb(M) Ha HUBOY Mepe JeanHunua U3Bop MoyeTHa basHa rogmHa LUnsbaHa LUnsbaHa UnbaHa
(nokasartes pesynrara) mepe nposepe BpeaHOoCT BpeaHOCT y BPeaHOCT y BpeaHOCT y
roguvHu 7+1 rogvHU T+2 nocnegH0j
roanHun Al
Bpoj AOHeTMX 3aKOHCKUX aKaTa 6poj M3BewTaj 0 2018 1 2
KOju ce 04HOCEe Ha eNIEKTPOHCKY MTTT
TProBuHy

M3Bop duHaHcHMparba mepel’ Be3a ca nporpamckmm YKynHa npouereHa dpuHaHcujcka cpeacrea y 000 guH.
6yuetom®®
Y roanHn 17+1 Y roanHn 1+2 Y rognHn 1+3
Mpuxoan n3 byueta 0703-0008 1.000
Mpuxoam u3 byyeTa (yKynHo): 1.000
Ha3uB akTMBHOCTK: OpraH Koju | OpraHu Pok 3a U3Bop Besa ca YKynHa npouereHa GUHaHCKHjcKa
cnpoBoau napTHepuy 3aBpLUeTaK duHaHcuparba'® | nporpamcku | cpeacTsa no ussopmma y 000 AunH.

17 HasecTu jegaH o n3Bopa duHaHcMparba : ByleTcka cpeacTBa, U3 KpeamTa, AoHaTopcKa cpeactsa, UMA, uta,. Y caydajy A0HaTOPCKUX cpeacTaBa, 06aBesHo je HaBoherbe

KOHKPEHTHOI AOHATOopa.

18 llindpa nporpama 1 nporpamcKe akTMBHOCTM UM NPOjeKTa y OKBUPY Kor ce obesbelyjy cpeactsa
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aKTUBHOCT | cnipoBoherby | aKTUBHOCTU m 6yuetom?® | 2019 2020 2021
AKTUBHOCTH

1.3.1.1 YcBajame Haupta MTTT YeTBpPTU
33aKOHa O 3alWTUTK NOTpoLLaya KBapTan
o4 cTpaHe Bnage PC 2019.rogunHe
1.3.1.2 Pesusuja MNpaBnaHuKa MTTT Tpehu
O NPOLLEHUN PM3MKA Y CKNaay ca KBapTan
HOBMM 3aKOHCKMM peLllerbnma 2020.roguHe
y ob1acTu TproBuHe m
€/1eKTPOHCKe TproBuHe
1.3.1.3 NpeacTas/batbe HOBUX MTTT apyru
3aKOHCKMX pellersa y 0bnacTtm KBapTan

€-TProBmHe Kpo3 pagnmoHuue
HamemeHe npuepeaun

2020. rognHe

Mepa 1.3.2: Jayarbe KanaumuteTa MHCNEKLMJCKUX OpraHa HaaaeXHUX 3a cnpoBoherbe Haa30pa Yy 06/1acTM eNEeKTPOHCKE TProBUHE

OpraH oaroBopaH 3a cnpoBohere (KoopanHUcarbe cnpoBofherba) mepe: MUHUCTapPCTBO TProBUHE, TYPU3Ma U TeIeKOMYHUKaLMja

Mepuopa cnpoBohersa: 2020

Tun mepe: MHCTUTYUMOHANHO YNPaB/bayKo OpraHM3auyoHa Mepa

MNokasaTesb(K) Ha HUBOY Mepe
(nokasartes pesyntara)

JeanHunua
mepe

U3Bop
nposepe

[MoyeTHa
BpeaHOoCT

ba3Ha rogmHa

UnmbaHa
BPeaHOCT y
rognHn 17+1

LUnmbaHa
BPeaHOCT y
rognHn 1+2

UnbaHa
BpeaHOCT y
nocnegHo0j

19 HaBecTu jegaH o n3Bopa duHaHcMparba : ByleTcka cpeacTBa, U3 KpeamTa, AoHaTopcKa cpeactsa, UMA, uta,. Y caydajy A0HaTOPCKUX cpeacTaBa, 06aBesHo je HaBoherbe

KOHKPEHTHOI AOHATOopa.

2 llIndpa nporpama 1 nporpamcke akTMBHOCTM MM NPOjeKTa y OKBUPY Kor ce obe3behyjy cpeacTsa




12

rognHun Al
Bpoj nHcnekTopa Koju cy npownn | 6poj N3BeLwTaj 0 2018 0 50
0byKy y obnactn e-TproBuHe MTTT
M3Bop PpnHaHcHparba mepe?! Be3a ca nporpamckmm YKynHa npouereHa duHaHcujcka cpeacrea y 000 guH.
6yLeTom?
Y rognHn 17+1 Y roanHn 1+2 Y rognHn 1+3

Mpuxoan n3 byieTa
[oHaTopcKa cpeacTaa 6.000
YKynHo: 6.000
Ha3uB akTMBHOCTK: OpraH Koju | OpraHu Pok 3a U3Bop Besa ca YKynHa npouereHa GUHaHCKHjcKa

cnpoBoau napTHepuy 3aBpLieTaK duHaHcuparba?® | nporpamcku | cpeacTsa no ussopmma y 000 aunH.

aKTUBHOCT | cnpoBohery | aKTUBHOCTU m Byuetom?*

2019 2020 2021
AKTUBHOCTH

21 HagecTu jeaaH o M3Bopa GpuHaHCMparba : ByleTcka cpeacTsa, U3 KpeauTa, AoHaTopcKa cpeactsa, UMNA, uta. Y cnyyajy AoHaTOPCKUX cpeacTasa, 06aBesHo je HaBoherbe
KOHKPEHTHOT floHaTopa.

22 llindpa nporpama 1 Nporpamcke akTMBHOCTM UM NPOJEKTa Y OKBUPY Kor ce obesbehyjy cpeacTtea

2 HasecTu jegaH o n3sopa duHaHcMparba : BylieTcka cpeacTsa, U3 KpeamTa, AoHaTopcKa cpeactsa, UMA, uta,. Y caydajy A0HaTOPCKUX cpeacTaBa, 06aBesHo je HaBoherbe
KOHKPEHTHOT floHaTopa.

% llindpa nporpama 1 NnporpamcKke akTMBHOCTM MM NPOjEKTa y OKBMPY Kor ce obe3behyjy cpeacTsa
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1.3.2.1 PeBn3mnja KOHTPOSTHNX MTTT / Tpehu

INCTa 33 e-TProsuMHy umajyhu KBapTan

y BUAy cneundumyHocTm 2020.roguHe
WHTEpHeT manonpogaaje

1.3.2.2 3papa Boamya 3a MTTT USAID CFG Tpehu
NpUMeHY 1 NocTynake no KBapTan
nponucuma 13 obnactu 2020.roanHe
€N1eKTPOHCKe TProBuHe o4,

CTpaHe TPXKULIHE MHCNEeKLnje

(,,Boamy 3a TpKRULWHE

MHcnekTope”)

1.3.2.3 EgyKaTuBHe MTTT USAID CFG Tpehu
pasuoHuLe 13 obnactu KBapTan
€N1eKTPOHCKe TProBuHe 3a 2020.rognHe
TPXKULHE MHCNEKTope

1.3.2.4 dopmunparse MTTT / yeTBpTU
opraHuMsauunoHe jeguMHULe 3a KBapTan

WHCNEKLM|CKN Haa3op Y
061acTV eNneKkTpoHCKe
TProBuHe

2020. rognHe

Mepa 1.3.3: YHanpehere capagrbe K/by4yHUX akTepa (ApKaBHUX MHCTUTYUMja, MPUBPEAEe U akadeMCcKe 3ajegHuLE) Y /by pa3Boja eNIEKTPOHCKE

TprosuHe y Peny6anum Cpbuju

OpraH ogrosopaH 3a cnposoherbe (koopanHucare cnposohetrba) mepe: MUHWUCTaPCTBO TPrOBUHE, TYPU3MA U TEJIEKOMYHUKaLMja

Mepuog cnposohersa: 2020

Tun mepe: UHCTUTYUMOHAIHO YNPaB/bayKo OpraHM3aumoHa mepa




MNokasaTesb(K) Ha HUBOY Mepe JegnHunua U3Bop MoyeTHa basHa roguHa LUnsbaHa LUnsbaHa UnsbaHa
(nokasartes pesynrara) mepe nposepe BpegHocT BpeaHOCT y BPeaHOCT y BpeaHOCT y
roguvHu 7+1 rogvHU T+2 nocnegH0j
rognHun Al
Bpoj oapKaHUx 3ajeHUYKUX 6poj MU3BewTaj o 0 2018 1 5
porahaja pagy MTTT

M3Bop duHaHCHparba mepe? Besa ca nporpamckmm YKynHa npouereHa ¢puHaHcujcka cpeactea y 000 guH.
6yLuetom?®
Y rognun 17+1 Y rogyiHun 1+2 Y roanHn 1+3

Mpuxoau 13 byyeta 0703-0008 1.000
Mpuxoan u3 byueTa (yKynHo): 1.000
Ha3uB akTMBHOCTU: OpraH Koju | OpraHu Pok 3a U3Bop Besa ca YKynHa npouereHa GuHaHCKHjcKa

cnposoau naptTHepuy 3aBpLUeTaK duHaHcMparba®’ | nporpamcku | cpeacTtsa no ussopuma y 000 auH.

aKTUBHOCT | cnpoBohery | aKTUBHOCTU m Byuetom?®

2019 2020 2021
AKTUBHOCTH

25 HagecTu jeaaH o n3sopa GpuHaHcMparsa : byleTcka cpeacTsa, U3 KpeauTa, AoHaTopcKa cpeactsa, UMNA, uta. Y cnyyajy AoHaTOpPCKUX cpeacTasa, 06aBesHo je Hagoherbe
KOHKPEHTHOT floHaTopa.

26 llindpa nporpama 1 Nporpamcke akTMBHOCTM UM NPOjJEKTa Y OKBUPY Kor ce obesbehyjy cpeacrtsa

27 HaBecTu jefaH of m3sopa duHaHcMparba : ByleTcka cpeacTsa, U3 KpeamTa, AoHaTopcKa cpeactsa, UMA, uta,. Y caydajy A0HaTOPCKUX cpeacTaBa, 06aBesHo je HaBoherbe
KOHKPEHTHOT floHaTopa.

2 |lIndpa nporpama 1 Nporpamcke akTUBHOCTM UM NPOjeKTa y OKBUPY Kor ce obesbehyjy cpeactsa
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1.3.3.1 NogpwKa ocHaxkueawy | MTTT yeTBpPTU

mehyHapogHux n gomahmx KBapTan

KoHdepeHumMja nocBeheHmx 2020.roguHe

€N1EeKTPOHCKO] TProBUHMU

1.3.3.2 AHanmsa nocrojehunx Munucrapctso | MTTT, YeTBpPTU
npocseeTe,

aKafleMCKUX nporpama y uwmy | - KBapTan

Y peneBaHTHN
yBoheha efleKTpoHCKe TEXHO/IOWKOT 2020.roguHe
) passoja dakryntetu

TProBuHe Yy CTyaujcKe

nporpame n3 obnactu

€KOHOMMje 1 NOCNOBHOT

ynpas/bama

1.3.3.3 YKbyunBarbe Munucrapctso | MTTT, yeTBpTU
npocserte,

€/IeKTPOHCKe TProBuHe y Hgyke " pEeNeBaHTHU KBapTan

YHUBEP3UTETCKe Nporpame m3 TEXHO/OLWKOT darynteTm 2020. roguHe
pa3Boja

o61acTn ekoHomMuje U
NOC/0BHOT yNpaB/bakba




